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JVADAS

Tyrimas buvo atliekamas 2016 m. vasario — kovo mén. Lietuvos Caritas programos
.Pagalba prekybos Zmonémis ir prostitucijos aukoms” uzsakymu.
Tyrima atliko V§) ,Eksperty lyga”.

Tiriamos problemos apibrézimas, aktualumas ir paplitimas

Prekybos Zmonémis fenomenas Siandieninéje visuomeneéje dazniausiai yra
jvardyjamas kaip moderni vergovés forma. Prekyba Zmonémis yra sunkus nusikaltimas,
daznai susijes su organizuotu nusikalstamumu, Siurk3ciai paZeidzZiantis pagrindines
Zmogaus teises.

Vienas svarbiausiy ir Siuo metu placiausiai vartojamy prekybos Zmonémis apibrézim
yra suformuluotas Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) 2000 m. priimtame Protokole dé
prekybos Zzmonémis, ypa¢ moterimis ir vaikais, prevencijos, sustabdymo bei baudimo uz
vertimasi ja, papildanciame Jungtiniy Tauty Organizacijos konvencijg pries$ tarptautinj
organizuotg nusikalstamumg. Sio protokolo 3 (a) straipsnyje prekyba zmonémis
apibréziama taip:

.Prekyba Zmonemis*“ reisSkia asmens verbavimag, transpon‘avimq, perkélima, slépimag
arba priemimg naudojant grasinimus, jégg ar kitus prievartos, pagrobimo, apgavystés ar
sukcéiavimo badus, naudojantis paZeidZziamumu, duodant ar gaunant pinigus ar gaunant
naudg, norint jgauti kito asmens kontrole, siekiant jj iSnaudoti. ISnaudojimas apima
iSnaudojimg prostitucijai ar kitam seksualiniam iSnaudojimui, priverstiniam darbui ar
paslaugoms, vergystei ar panasioms j vergyste veikloms, nelaisvei ar organy pasalinimui.*”
(2003, Nr.49-2166).

Eksperty vertinimu, kiekvienais metais pasaulyje prekybos zmonémis aukomis galimai
tampa Simtai tdkstanciy vyry, motery ir vaiky. Europolo duomenimis, Europoje nuo
prekeiviy zmonémis nukencianciy asmeny skaiCius galéty bati apie 100 tdkst., taciau
uzregistruoty atvejy yra gerokai maziau. Pvz., 2013-2014 metais buvo uzregistruoti 8 037
jtarimai dél prekybos Zmonémis bei identifikuota 7 500 auky ar potencialiy auky (Europol,
2016).

Kokie prekybos Zmonémis mastai Lietuvoje? Kaip ir visame pasaulyje, Lietuvoje tiksliy
duomeny apie tai néra, nes prekyba Zmonémis — latentinis nusikaltimas, apie kurj labai
daznai neprane$ama, jis neidentifikuojamas arba pasiekus teismus — perkvalifikuojamas |
kito pobddzio nusikaltimus, uz kuriuos skiriamos mazesnés bausmeés. Pagal Lietuvos
Respublikos baudZiamojo proceso kodeksg nukenteéjusiuoju pripazjstamas fizinis asmuo,
kuriam nusikalstama veika padaré fizinés, turtinés ar moralinés Zalos. Asmuo
pripazjstamas nukentéjusiuoju ikiteisminio tyrimo pareigtno, prokuroro nutarimu ar teismo
nutartimi (Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas, 28 str. 1 d.) Taigi Siandien
Lietuvoje prekybos Zmonémis atvejai dazniausiai yra fiksuojami tuomet, kai asmenys yra
pripazjstami nukentéjusiais teisésaugos pareiginy. 2013 m. Lietuvoje atliktuose
ikiteisminiuose tyrimuose nukentéjusiaisiais nuo prekybos Zmonémis buvo pripazinti 78
asmenys, 2014 m. — 47 asmenys (Vidaus reikaly ministerijos 2013 m. ir 2014 m.
duomenys).

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, socialine pagalbg 2014 m.
gavo 133 nuo prekybos zmonémis nukentéje asmenys , i$ kuriy tik 37 bendradarbiavo su
teisésauga (Valstybé kontrolés ataskaita, 2015). Akivaizdu, jog nepripazinty aukomis
asmeny (nesikreipusiy j teisésaugg ar nejrodzius nusikaltimo) skaicius buvo beveik tris
kartus didesnis. Eksperty vertinimu, realusis prekybos Zmonémis auky skaicius gali ir
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deSimtis karty virSyti oficialiuosius duomenis. Ir nors bendrame kontekste Sie skaiciai
neatrodo dideli, ta€iau, palygine juos su kity nusikaltimy statistika, matome, jog situacija
yra aktualiir Lietuvai.'

1.Lietuvos veiksmai kovoje su prekyba Zmonémis

Prekybos Zmonémis prevencija ir kova su Siuo reiSkiniu yra prioritetinis Europos
Sajungos ir valstybiy nariy uzdavinys. Lietuva nuo 2002 m. aktyviai jsitrauké j kovg su
prekyba Zmonémis — buvo patvirtintos 3 nacionalinés programos, uzsienio réméjy léSomis
finansuoti tiek pagalbos nukentéjusiems teikimo, tiek ir prevenciniai projektai, apmokyti
pareiglnai, socialiniai darbuotojai. Svarbu pastebéti, jog iki 2010 mety dazniausiai buvo
kalbama apie vieng prekybos Zzmonémis formg — iSnaudojima prostitucijai, nes Lietuvai
jstojus j ES ir atsivérus sienoms bei atsiradus galimybei nevarzomai keliauti, nusikaltéliai
pasinaudojo Sia padétimi ir prekybos Zzmonémis aukomis paverté Simtus merginy bei
motery. Taigi visi mokymai specialistams taip pat buvo sufokusuoti j gebéjimg atpazinti Sig
prekybos Zmonémis formg, ypac stengiantis parodyti tai, kas slepiasi po keista
»~Savanoriskos prostitucijos” sgvoka bei aiSkinant asmens pazeidziamumo ypatumus.

Siandien Lietuvos baudziamajame jstatyme yra jtvirtinti ir su ES teisiniais dokumentais
suderinti visi pagrindiniai prekybos zmonémis sampratos komponentai’. Be tokiy
iSnaudojimo sfery, kaip prostitucija, pornografija, vergove, elgetavimas, organy
donoryste, dalyvavimas darant nusikalstamas veikas, jstatyme yra palikta galimybé
vykdyti baudziamajj persekiojimg ir uz sandorius dél Zmogaus iSnaudojimo priverstinei
santuokai, moters iSnaudojimo vaiky gimdymui, Zmogaus pardavimo nelegalioms
kovoms, aukos iSnaudojimo kariniams tikslams ir pan. Ta€iau norint kovoti su Siais
nusikaltimais, pirmiausia reikia mokéti juos atpazinti.

1.1. Savalaikis nukentéjusiyjy asmeny atpazinimas

Svarbiausios tarptautinés sutartys kovos su prekyba zmonémis srityje skatina imtis
priemoniy savalaikiai identifikuoti nukentéjusius nuo prekybos Zmonémis asmenis ir
uztikrinti reikiamos jiems pagalbos teikimg. Viena tokiy sutariy — 2005 m. Europos
Tarybos konvencija dél veiksmy prie$ prekybg Zmonémis Nr. 197, prie kurios Lietuva
prisijungé 2012m.’

Europos Parlamento ir Tarybos 2011 m. balandzio 5 d. direktyvoje 2011/36/ES dél
prekybos Zmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky apsaugos pabréziama, jog
.Pareiginai, kuriems gali tekti susidurti su prekybos Zzmonémis aukomis arba galimomis
aukomis, turéty bati tinkamai parengti atpazinti tokias aukas ir mokéti su jomis elgtis. <...>
pareiga pasirengti visy pirma turéty bati taikoma Siy kategorijy nariams, kuriems dirbant
gali tekti susidurti su prekybos zmonémis aukomis: policijos, sienos apsaugos tarnyby ir
migracijos tarnyby pareigiinams, prokurorams, teisininkams, teiséjams bei teisminiy

" Pvz. smurto artimoje aplinkoje statistika yra tik kelis kartus didesné pagal iskelty byly skaiciy; seksualinés prievartos pries vaikus atvejy
Lietuvoje oficialiai registruojama panasiai— pvz., 2014 m. buvo registruoti 69 atvejai.

?LR BK 147 straipsnis. Prekyba Zmonémis ir LR BK 157 straipsnis. Vaiko pirkimas arba pardavimas.

3éia konvencijg Lietuvos Respublikos Seimas ratifikavo 2012 m. birzelio 21 d. jstatymu Nr. XI-2115 (Zin., 2012, Nr. 96-4916)
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institucijy darbuotojams, darbo inspektoriams, socialinés rlipybos, vaiky teisiy apsaugos ir
sveikatos priezitros darbuotojams bei konsuliniy jstaigy personalui, ta€iau, atsizvelgiant j
vietos aplinkybes, ji galéty bati taikoma ir kity kategorijy valstybés pareigdnams, kuriems
dirbant gali tekti susidurti su prekybos Zmonémis aukomis®.

Kaip pastebi ekspertai, nukentéjusieji asmenys labai daznai patys neidentifikuoja
saves kaip prekybos Zmonémis auky ir nesikreipia pagalbos, nes nezino, kad gali jg gauti
(Teisés Institutas, 2011). Taigi siekiant suteikti pagalbg prekybos Zmonémis aukoms, nors
jos nustatyta tvarka ir nebuvo pripazintos nukentéjusiaisiais, batina jas identifikuoti.

2013 m. Vidaus reikaly ministerija atnaujino 2007 m. rengtus nukentéjusiyjy nuo
prekybos Zmonémis identifikavimo kriterijus. Vidaus reikaly ministerijos sidlymu (2013-12-
23 rastas Nr. 1D-11482(12) ,Dél nukentéjusiy nuo prekybos Zzmonémis identifikavimo®)
jvairios valstybinés institucijos bei nevyriausybinés organizacijos buvo pakviestos
patvirtinti ministerijos parengtus ar pagal poreikius patikslintus nukentéjusiyjy nuo
prekybos Zmonémis identifikavimo kriterijus. Jdomu, jog Siuos kriterijus pasitvirtino tik 14
proc. savivaldybiy, 4 i§ 12 valstybés institucijy bei 4 aktyviai dirbancios Sioje srityje
nevyriausybinés organizacijos (Lietuvos ,Caritas®, Dingusiy zmoniy $eimy paramos
centras, Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras, asociacija ,Vyry kriziy
centras®). [

Deja, Valstybés kontrolés 2014 m. atlikto Valstybinio audito iSvadose teigiama, jog,
jeigu visy institucijy darbuotojai, galintys susidurti su prekybos Zmonémis aukomis, bat
tinkamai pasirenge jas identifikuoti (naudoty tinkamus identifikavimo kriterijus, baty
apmokyti juos taikyti praktikoje) — didéty galimybé aukoms gauti pagalbg kuo anksciau, ir
tai padeéty uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms (Valstybé kontrolés ataskaita, 2015).

1.2. Pagalba prekybos Zmonémis aukoms

Lietuva yra tarptautiniu mastu jsipareigojusi kovoti su prekyba Zmonémis ir teikti
visokeriopg pagalbg prekybos Zmonémis aukoms. Taciau tam, kad Sie jsipareigojimai bty
vykdomi sklandziai, bdtinas bendras visy suinteresuoty jstaigy ir socialiniy partneriy
problemos suvokimas bei geranoriskas bendradarbiavimas.

,Pagalba turi bati prieinama visiems nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis
asmenims",- teigiama Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje°®, kurioje taip pat nustatyti
bdtiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai, jtvirtinta teise
aukoms pirmojo kontakto su kompetentinga valdZios institucija metu gauti informacijg apie
paramos rasis ir kas jg teikia, jskaitant informacijag apie galimybe gauti medicinine pagalba,
specialisto paramg, psichologine paramg, ir kita apgyvendinimo vietg. Direktyvos
nuostatos turejo bati perkeltos j nacionaline teise ne véliau kaip iki 2015 m. lapkri¢io 16 d.,
priimant atitinkamus jstatymus ir kitus teises aktus.

2015 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. 1-327/1V-1015/A1-758 buvo patvirtintos Prekybos
Zzmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
rekomendacijos, kuriy atsiradimg inicijavo LR Generaliné prokuratira. Siy patvirtinty
rekomendacijy paskirtis — dar kartg apibrézti prekybos zmonémis auky nustatymo
kriterijus, prekybos Zmonémis nusikalstamy veiky ikiteisminio tyrimo ypatumus, siekiant
uztikrinti kuo greitesnj bei efektyvesnj nusikalstamy veiky atskleidima, iStyrimg, tinkamg
jstatymy taikyma bei savalaikés pagalbos suteikima.

Taigi jstatymais bei pojstatyminiais teisés aktais Lietuvoje Siandien yra pasirengta

°2012m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, 4 str.
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kovoti su prekybos Zmonémis reiskiniu: apibrézti auky identifikavimo kriterijai, numatytas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalbg nukentéjusiems asmenims,
baudzZiamajame jstatyme jtvirtinti visi pagrindiniai prekybos Zmonémis sampratos
komponentai.

Kaip visa tai veikia praktikoje? Kokia situacija zvelgiant | praktinj jstatymy ir
pojstatyminiy akty jgyvendinimg kasdienéje veikloje?

Analizuojant situacijg pastebimas gana pasyvus valstybiniy institucijy ir jstaigy
jsitraukimas — pavyzdziui, j LR Vidaus reikaly ministerijos kvietimg pasitvirtinti prekybos
Zmonémis auky identifikavimo kriterijus (2014 m.) atsiliepé tik labai maza dalis kviesty
institucijy, na o apie Prekybos Zmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijy (2015) poveikj esamai situacijai galima
bus kalbétiir jj tirti tik praéjus ilgesniam laiko tarpui.

Specializuotg pagalbg nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis Siandien Lietuvoje
teikia keletas nevyriausybiniy organizacijy, gaunanciy nedidelj finansavimg i$ LR SADM®.
Siy organizacijy nuomone, dél atsakingy pareiglny ziniy ir praktiniy jgidziy trikumo daug
prekybos zmonémis atvejy taip ir lieka nepastebéti, ,nematomi“, todél nukentéjusieji
nesulaukia tinkamos pagalbos.

Kas turi pamatyti Siuos ,nematomus, prekybos Zmonémis atvejus? Vieni arciausiai
pazeidziamy asmeny esantys specialistai — socialiniy paslaugy teikéjai, socialiniai
darbuotojai. Jie turi galimybe greiCiausiai pastebéti prekybos Zmonémis nusikaltimo
apraiSkas ir uzkirsti kelig tolimesniems nusikaltéliy veiksmams, o nukentéjusiesiems
suteikti savalaike pagalbg. Taliau ar Siems specialistams pakankamai suteikta
informacijos bei Zziniy, kaip Siuos atvejus atpazinti, o jtarus ar nustacius minétus
nusikalstamos veikos atvejus, ar jie turi gebéjimy bei galimybiy teisingai veikti?

1.2.1. Poreikiy identifikavimas ir pagalbos organizavimas

Analizuodami/lSanalizave prekybos Zmonémis auky portretg, pagalbg nukentéjusiems
asmenims teikian€iy organizacijy ekspertai pastebi, kad | Sias situacijas patekusiems
asmenims ypac budinga socialinés atskirties rizika: dél visuomenéje vyraujanciy stigmy,
neretai nekalbama apie savo problemas ir iSgyvenimus, uzsisklendziama savyje,
izoliuojamasi nuo socialinés aplinkos. Todél pagrindinis pagalbg galin€iy suteikti socialiniy
darbuotojy tikslas — sukurti ry$j su klientu ir rasti tinkamg pagalbos metoda, jtraukiantj
asmenj j sprendimy priémima. Zinoma, reikia pazyméti, kad vienas socialinis darbuotojas
Siame procese menkai kg galéty padaryti — tam bdtinas komandinis darbas, artimas
bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis bei paties kliento jsitraukimas.

Organizuojant pagalbg nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis arba potencialioje
rizikoje esantiems asmenims, labai svarbu, kad jie patys suvokty, jog jiems reikia
pagalbos, kad jie zinoty, jog yra institucijy, galiniy jiems padéti, ir kad jie patys noréty
bendradarbiauti. Socialiniame darbe kliento jtraukimas yra dar vadinamas jgalinimu, t. y.
galiy suteikimas. ,Jgalinimo paradigma nukreipia socialinius darbuotojus ne j problemas, o
j sprendimus, — Zmonés gali juos priimti, kadangi yra aktyvis savo gyvenimo karéjai“,
teigia E.Erbay (Motieciené, 2012). Taigi, siekiant sukurti efektyvy pagalbos (prevencijos)
procesg, pirmiausia reikia identifikuoti, ko asmeniui labiausiai reikia konkreciu metu.
Dirbdami su prekybos Zmonémis aukomis, socialiniai darbuotojai turi biti aktyvis veikéjai
— jie pirmieji turi pastebéti pokycius ir jvertinti auky poreikius (Kairiene, Ku€inova, 2008).

Vienas i$ bldy nustatyti, kokia konkreciai pagalba reikalinga asmeniui, patekusiam j

2016 m. LR SADM finansavo $ias organizacijas, teikiancias pagalbg prekybos Zmonémis aukoms: Dingusiy Zmoniy $eimy paramos
centra, Lietuvos ,Caritas”, Vilniaus Arkivyskupijos ,Caritas”, V$§| ,Klaipédos psichologinés ir socialinés pagalbos centrg” bei asociacijg
LVyry kriziy centras* (http://www.socmin.It/It/konkursai/konkursu-rezultatai/projektu-skirtu-socialinei-fs7w.html)
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problemine situacija, yra iSsiaiskinti, koks yra atitinkamo asmens socialinis tinklas (Pierce,
1997). D. Winemiller (1993) svarbiausiais pagalbos teikéjais jvardija batent tuos asmenis,
kurie ir sudaro socialinj tinkla — Seima, draugai, jvairios paslaugy teikimo jstaigos,
kaimynai, kolegos, tam tikros organizacijos, grupés, kuriai priklauso Zmogus, nariai
(Kairiene, Kucinova, 2008). Lietuvos atveju, galima pripazinti, kad geriausiai klienty
(galima kalbéti ir apie potencialias aukas) tinklg pazjsta bdtent senilnijy socialiniai
darbuotojai — jie gali stebéti asmenj ir jo Seimg kasdienéje aplinkoje ir pastebéti net mazus
pokycius, nerimg, pakitusj elgesj (pvz., vaikas pradeda praleidinéti pamokas). Taciau
siekiant nustatyti asmens poreikius, labai svarbus bendradarbiavimas ir su kitomis
institucijomis (policija, Vaiky teisiy apsaugos tarnyba, mokykla, neformaliojo Svietimo,
gydymo jstaigomis ir pan.). Pirmame paveiksle pateikiami pagrindiniai prekybos
Zzmonémis auky poreikiy lygiai, kuriuos turi atliepti darbuotojai.

Socialinis-
Fizinis lygmuo ekonominis
lygmuo

Psichosocialinis
lygmuo

O Issilavinimas
O Pajamos
O Sveikatos buklé O Socialiniai
O Saugumas igadziai
O Darbiniai
jgudziai

O Psichologinés
traumos

O Stigmatizacija

O Baimeé

Pagalbos poreikiai:

O pagalba
jsidarbinant

o Kvalifikacijos
igijimas/kélimas

O Socialiné parama

O Socialinés
konsultacijos

Pagalbos poreikiai:

O Medicinos
paslaugos

O Saugi gyv. vieta

O Auky apsauga

O Teisinés
konsultacijos

Pagalbos poreikiai:

O socialiniy rysiy
atstatymas

O lgalinimas

O Palaikymas

1 pav. Pagalbos aukoms poreikiy lygiai (sudaryta autoriy)

Kaip matome lenteléje, pagalbos poreikiai prasideda nuo medicininiy paslaugy,
teisinés ir fizinés apsaugos iki jgalinimo, palaikymo ir socialinio tinklo karimo. TradiciSkai
socialinés pagalbos procese jprasta kalbéti apie kliento jgalinima ir jtraukima j sprendimy
priémima, taCiau prekybos Zmonémis atveju, dél patirto smurto, streso, zemos savivertés
ir kity priezasciy, jtraukti klientg gali bati labai didelis iSSUkis. Todél socialiniam darbuotojui
reikalingos ne tik Zinios, gebéjimai, bet ir organizaciné parama, pagalbos klientui tinklas,
galimybé nedelsiant pasinaudoti jvairiy institucijy pagalba (pvz., kriziy centrai, psichologo
konsultacija). Sio pagalbos tinklo Lietuvoje labai triksta, kai kurios atokesnés
savivaldybés neturi kriziy tarnyby, vaiky globos institucijos yra perpildytos, triksta
kompleksiniy paslaugy Seimai (2013-05-15 Nr. 103-S-22). Kalbant apie paslaugy tinklg,
svarbu didinti skubios kompleksinés pagalbos (psichologinés, socialinés, medicininés ir
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teisinés), skirtos vaikams ir jy Seimos nariams, plétrg, prieinamumg ir kokybe
savivaldybése, ypa¢ kaimuose.

Kaip jau buvo minéta, nemazai prekybos Zmonémis atvejy yra jtariama (kadangi
jtarimai retai perkvalifikuojami j nusikaltima) rizikos Seimose. Darbo su socialinés rizikos
Seimomis metodinése rekomendacijose (2003 m. gruodzio 17 d. Nr. A1-2072003)
socialinés rizikos Seima yra apibréziama kaip Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir
emocinis bendravimas yra sutrike ir kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir
produktyvaus asmenybés vystymosi bei augimo. Tokia Seima nesugeba tenkinti vaiko
emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, tokioje Seimoje esantis bendravimo badas labai apriboja
vaiko galimybes igreikéti poreikius ir jausmus. Siose Seimose augantys vaikai ir paaugliai
ne visada turi susiformavusius socialinius jgtdzius, todél jgalinimas ir jo poreikiy
identifikavimas tampa vienu sudétingiausiu i§Stkiu (2015 m. ataskaita apie prekyba
Zmonémis Lietuvoje, Jungtiniy Amerikos Valstijy ambasada).

Tyrimo metu senitnijy socialiniy darbuotojy buvo teirautasi, kas padeda jiems jgyti
klienty pasitikéjimg, kokiy ziniy ar pagalbos jiems triksta, kaip veikia pagalbos tinklas
senilnijoje, ar veikia supervizijos procesai, ar darbuotojams uztenka paramos ir
pastiprinimo, kad jtarimai dél prekybos Zmonémis virsty teisminiu procesu.

1.2.2. Kokybisky socialiniy paslaugy teikimas aukoms

,,Kokybé — tai filosofija, i$ kity iSsiskirianti savo principais, veikla ir metodais.
Pagrindiniai trys Sio poZiirio principai— tai démesio sutelkimas j klientg, nuolatinis
tobuléjimas ir komandinis darbas*“.

F. Crosby

Kodél svarbu kalbéti apie kokybisky paslaugy teikimg? ,Misy Salyje Zmogus turi turéti
teise sulaukti kokybiskos pagalbos tuomet, kai jj, jo gyvenima, artimuosius iStinka nelaimé.
Kokybés standarty bdtinai reikia ir dél to, kad socialinio darbo profesija Lietuvoje bty i$
tiesy pripazjstama, vertinama bei gerbiama“ — savo pranesime 2006 m. teigé Vilniaus
universiteto tyréja (dabartiné VU prorektoré) dr. Biruté Svedaite-Sakalausé (2006). Tai,
kad praéjus net deSimciai mety Sie ZodzZiai yra aktualQs kaip niekada, puikiai jrodo Sio
tyrimo metu surinkti duomenys (,<...> mes Cia visai vienos, va su senilinu pasitariame ir
tiek <...>"; ,<...>mes gi Zemiausia grandis <...>).

Socialinés paslaugos siauruoju pozilriu — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné
socialinés apsaugos sistema, apimanti astuonias socialines rizikas: liga, invalidumas,
senatve, naslysté, Seima/vaikai, nedarbas, blstas, socialiné atskirtis.

Taigi, prekybos Zzmonémis atveju klientai pagalbg galéty gauti tik tuo atveju, jeigu kilty
rizika jiems patirtj socialine atskirtj, taciau kaip tai jrodyti?

Lietuvoje socialiniy paslaugy tikslus apibrézia LR socialiniy paslaugy jstatymas,
kuriame numatyta, kad socialiniy paslaugy sistemos tikslas yra suteikti pagalbg asmeniui
(Seimai), dél amzaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin€iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rdpintis asmeniniu
(8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas,
2006).

Pagal Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnj savivaldybés atsako uz socialiniy
paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezidros kokybe. Taigi socialinés paslaugos yra integrali valstybés geroveés
dalis, padedanti pagerinti daugelio Zmoniy gyvenimo kokybe ir atliepianti visuomenés
poreikius socialiniam teisingumui ir saugumui. IS &ia iSplaukia, kad siekiant teikti
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kokybiskas paslaugas (nors reikia paminéti, kad paslaugy kokybé niekur néra apibrézta
(Adomaityté-Subaciené,2015)) reikia specialisty kompetencijos, praktikos, patirties,
pagalbos sistemos ir kliento jtraukimo.

Deja, Siandien Lietuvoje dar labai daznai socialinio darbo kokybés vertinimas
suprantamas kaip socialinio darbo su klientais metiniy ataskaity teikimas (2012-09-11 Nr.
(6.3.-2011-25)-PR-192). Néra aiskiy kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy. Kaip socialiniam
darbuotojui zinoti, kad jis dirba gerai, kada jis gali biti tikras, kad suteiké kokybiskas
paslaugas, jeigu niekas jstaigose apie tai nekalba? Kas turéty bati jgyvendinta jstaigoje,
kad baty uztikrintas kokybiSky socialiniy paslaugy teikimas ir galima baty uZtikrinti
veiksmingg pagalbos rizikos Seimoms procesg?

Sio tyrimo metu buvo siekiama jvertinti, kaip socialiniai darbuotojai suvokia pagalbos
klientams procesg ir kokig pagalbg gauna savo jstaigoje, kad uztikrinty paslaugy kokybe.
Autorés kélé tikslg jvertinti subjektyvy socialiniy darbuotojy poZiarj ir savijautg, kadangi
darbuotojo nusiteikimas yra esminis kokybés uztikrinimo elementas. Taigi, toliau
kalbésime apie paslaugy teikimo procesg, kaip jis planuojamas ir kaip vertinamas
socialiniy paslaugy organizacijose.

Pastaba. Struktiros bei rezultato kokybé (jtraukiant klienty vertinima, gyvenimo
kokybés pokycius) turéty biti vertinama atskirai naudojant papildomus tyrimo
metodus. ISsamy tyrimg autorés rekomenduoja atlikti siekiant iSSsamiai jvertinti
pagalbos proceso eiga ir praktika Lietuvoje.

1.2.3. Socialiniy paslaugy kokybé: kaip iSmatuoti?

Kaip iSmatuoti, kad viskg darome gerai arba kg reikia tobulinti? Tokj klausimg savo
veikloje turéty uzduoti bet kokia organizacija. Kad atsakyti j §j klausima, reikia atlikti kelis
zingsnius (Dean JW and DE Bowen, 1994):

- iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy poreikius;

- sukurti veiksmy plang;

- apsibrézti, kaip bus matuojama pazanga.

Europos savanoriSkas socialiniy paslaugy kokybés modelis (angl. A VOLUNTARY
EUROPEAN QUALITY FRAMEWORK FOR SOCIAL SERVICES) apibrézia, kad kokybe
galima jvertinti tokiais parametrais: paslaugy prieinamumas, atskaitomybé, darbuotojy
nuostatos ir elgsena, bendradarbiavimas, lankstumas ir reagavimas j pokycius, gebéjimas
atliepti klienty poreikius, konfidencialumas, darbuotojy gebéjimas kurti pasitikéjima,
uztikrinti privatumg ir orumg (Europos komisija) (SPC/2010/10/8 final).

E. Demingas, J. Juranas, A. Fgenbaumas, P. Crosby (Gower, 2003; Juran, 1951) r kiti
taip pat bandé iSskirti kokybés kriterijus ar nuostatas, vedancias organizacijos tobulinimo
link. Apibendrinant jy darbus, galima iSskirti pagrindinius proceso kokybés kriterijus,
aktualius socialinio darbo praktikai:

e |yderysté:organizacijos vadovas jsipareigoja siekti kokybes;

e veiklos stebésena: jstaiga, siekdama institucinio tobuléjimo, reguliariai vykdo
darbuotojy paZzangos stebéjima, sukuria rodiklius ir pagal juos vertina;

e darbuotojy motyvacija: didina darbuotojy supratimg apie kokybe, ir juos motyvuoja;

e palaikymas: skatina atsikratyti baimeés kalbéti apie problemas, skatina darbuotojus
pranesti, su kokiomis problemomis susiduria;

e organizaciné parama: organizacija nustato veikly tobulinimo tikslus, pagal juos
vykdo darbuotojy mokymus;

* orientacijajklienta.
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Vienas pirmyjy bandymy Lietuvoje apibrézti socialiniy paslaugy kokybeés kriterijus ir
standartizuoti paslaugy teikima, buvo 2007 m. patvirtintos (papildytos 2012 m.) Socialinés
globos normos (standartas). Socialinés globos normy jdiegimo pagrindas buvo 2002 m.
Pasaulio banko ir UNICEF organizacijy iniciatyva parengta metodika Improving Standarts
of Child Protection Servises in ECA Countries (Zalimiene, 2007). Socialinés globos
normos apraso |V skyriaus 6 punkte nurodoma, kad ,siekdama socialinés globos
efektyvumo, socialinés globos jstaiga (iSskyrus Seimynas) nuolat pati vertina savo veiklg®,
taCiau Si norma taikoma tik globos jstaigoms. Veiklos vertinimas praktikoje Siuo metu
taikoma fragmentiskai.

Socialiniy paslaugy kokybés parametrus sidlo ir EQUASS kokybés’ standartas,
sukurtas praeito deSimtmecio viduryje Olandijos ir Belgijos specialisty iniciatyva ir
pritaikytas konkreciai socialiniy paslaugy sektoriui. Taikyti §j standartg rekomenduoja ir LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kaip specializuotg vidine veiklos ir paslaugy
kokybés jsivertinimo sistema, taciau vélgi — praktikoje yra vos kelios jstaigos kryptingai
taikancios §j modelj (2015 m. vasario 13 d. jsakymo Nr. A1-75 redakcija). Standartas
numato 9 svarbiausias sritis, j kurias organizacija turi atkreipti démesj: lyderysté,
personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmen],
kompleksiSkumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis tobuléjimas.

Nors Lietuvoje socialiniy paslaugy kokybés rodikliy neturime, o esami bandymai
taikomi labai fragmentiSkai, taciau kokybés uztikrinimas yra labai svarbus, ne tik todél, kad
socialinés paslaugos finansuojamos mokesciy rinkéjy leéSomis, bet ir todél, kad tai gali
padéti socialiniams darbuotojams jaustis saugiau, jie gali labiau pasitikéti savo priimamais
sprendimais. Tyrimo duomenys parodé, kad batent Sio palaikymo darbuotojai labiausiai
stokoja.

Taigi teoriSkai situacija kovoje su prekyba zmonémis identifikuojant bei teikiant pagalbg
prekybos Zmonémis aukoms yra gana aiski: Lietuvos baudzZiamajame jstatyme yra jtvirtinti
ir su ES teisiniais dokumentais suderinti visi pagrindiniai prekybos Zmonémis sampratos
komponentai, turime parengtus dokumentus bei rekomendacijas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo reglamentavimui, metodines priemones darbui su nukentéjusiais
asmenimis.

Sio tyrimo metu noréjome pazvelgti, kokia situacija yra toli nuo administraciniy rajony
centry nutolusiuose regionuose ir kaip realybéje veikia jvairios priimtos tvarkos,
rekomendacijos bei reglamentai, taip puikiai atrodantys politiniame bei ataskaity
lygmenyje. Kg apie tai zino realy darbg atliekantys specialistai— socialiniai darbuotojai? Su
kokiais prekybos Zzmonémis atvejais jie susiduria, kaip organizuoja bei teikia paslaugas ir
kaip supranta teikiamy paslaugy kokybe. Kitaip tariant, noréjome pamatyti, kas vyksta ,ant
zemeés*, nusileidus i$ ,popierinio lygmens* j realy darbo laukg. Tyrimo metu buvo bandoma
iSsiaiskinti:

* kokiy ziniy apie prekybos Zmonémis reiskinj bei auky identifikavima turi socialinio
darbo specialistai, dirbantys ar€iausiai pazeidZziamy Zmoniy kaimiSkose vietovése
pasienio regionuose?

¢ kg socialiniai darbuotojai zino apie nukentéjusiyjy nustatymo ir perdavimo pagalbai
tvarkas?

* kaip veikia informacijos perdavimo mechanizmas?

* kaip teikiama pagalba nukentéjusiems asmenims ir kaip uztikrinama teikiamos
pagalbos kokybé?

7www.equass.c0m
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Apibendrinant auksCiau pateiktas jZvalgas, tyrimui buvo pasirinktas Zemiau pateiktas
modelis (priedas Nr. 1 - Tyrimo klausimynas) :

Kategorija

Subkategorija

Prekybos Zmonémis reiskinio
aktualumas seniunijai

Prekybos Zmonémis atvejai

Prekybos Zmonémis auky
identifikavimas

Jtarimai

Veiksmai, esant jtarimams

Ikiteisminiai tyrimai, bylos

Prekybos Zmonémis formy
paplitimas pasienio
senitnijose

VergisSkas darbas

Seksualinis inaudojimas

ISnaudojimas nusikaltimams vykdyti

Priverstiné santuoka

Kitos pasinaudojimo asmeny pazeidZziamumu formos

Tapimo aukomis priezastys

Kokie asmenys tampa aukomis

Socialiniy paslaugy
organizavimas (planuok,
daryk, vertink, tobulink)

Vadovo vaidmuo (lyderyste)

Pagalbos proceso organizavimo gaires ir taisykles

Veiklos stebésena

Organizaciné parama

Palaikymas

Komandinis darbas ir bendradarbiavimas

ISoriné motyvacija

Darbuotojy (ne)ijgalinimas

Darbo aplinka ir darbo sglygos

Saugumas

Kompetencija

Kvalifikacijos kélimo galimybés, supervizija
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas: atskleisti, kaip pasienio savivaldybiy senitnijy socialiniai darbuotojai
supranta prekybos Zmonémis auky sgvokg bei ar yra pasirenge teikti kokybiSkas
socialines paslaugas aukoms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. istirti, kaip pasienio senilnijy socialiniai darbuotojai vertina prekybos Zmonémis
situacijg jy regione, seniunijoje, kaip jie suvokia sgvokg ,prekyba Zzmonémis*;

2. istirti, kokias prekybos Zmonémis formas gali identifikuoti senidnijy socialiniai
darbuotojai;

3. apzvelgti konkreciais prekybos Zmonémis atvejais teikiamg (suteiktg) socialine
pagalba;

4. istirti, kaip senilnijy socialiniai darbuotojai yra pasirenge teikti kokybiskas
paslaugas, aryra pasiruo$e planuoti pagalbos procesg aukoms;

5. iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina institucijy organizacing paramg teikiant
paslaugas?

6. iSanalizuoti, ar darbuotojai pasirenge matuoti paslaugy teikimo pazangg, geba
identifikuoti rodiklius;

7. istirti, kaip jauciasi socialiniai darbuotojai dirbdami senitnijose, kas juos motyvuoja
irjgalina.

Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo metodologiné prieiga. Kokybiniai tyrimai
sociologijos mokslo empirikoje vertinami gana nevienareikSmiskai. Dél kokybinei prieigai
bldingo neapibréztumo iki Siol yra diskutuojamos kokybés problemos, kylanc€ios vykdant
kokybinius tyrimus. Taciau kokybiniai tyrimai, kaip interpretacinis jrankis, padeda pazvelgti
giliau, suvokti galimas reiskiniy priezastis (Stake, 2010). Kokybiné paradigma gali bati
vertinama kaip natdralus badas rinkti duomenis apie socialinj pasaulj, tiesiogiai susiliejant
su socialine aplinka ir jg ,prisipratinant‘(Bryman, 1988). Jautriam socialiniam reiskiniui tirti
(prekyba Zmonémis) yra svarbu empatiSkumas, gebéjimas uzmegzti pilnavertj
pasitikéjimo kontaktg. Grupinio tyrimo atveju — uztikrinti grupés (pvz., focus grupés)
bendra klimatg, galimybe kiekvienam iSsakyti savo nuomone (Creswell, 2014.) Asmeniné
prieiga Siam tyrimui ir buvo pasirinkta siekiant efektyviau jsigilinti j tiriamajj fenomeng ir
analizuoti  gilumines respondenty jzvalgas. Uzmezgus kontakta su respondentais,
tyréjoms pavyko atskleisti socialiniy darbuotojy praktikoje galimai pasitaikiusius prekybos
zmoneémis atvejus, kurie del vienokiy ar kitokiy priezasCiy nebuvo laiku identifikuoti ir iStirti

Naudojami duomeny rinkimo metodai: giluminis interviu bei fokusuotos diskusijy
grupés. Buvo organizuotos 5 fokusuotos grupés ir atlikti 9 individuals giluminiai interviu.

Tyrimo imtis:

IS viso tyrime dalyvavo 29 asmenys — socialiniai darbuotojai, dirbantys su rizikos
Seimomis, bei socialinio darbo organizatoriai, dirbantys 8-iose skirtingose pasienio
savivaldybése. Tyrimo metu pakalbinome 16-os senitnijy darbuotojus.

Pasienio savivaldybés buvo pasirinktos kaip rizikingiausios, kuriose vykdyti nurodytus
nusikaltimus yra objektyviai palankesnés sglygos dél bedarbystés, atitolimo nuo
administraciniy centry bei skurdo. Tyrime dalyvavo savivaldybiy, turingiy iSorine ES sieng
ir besiribojan€iy su Rusija bei Baltarusija, socialiniai darbuotojai bei savivaldybiy,
besiribojanciy su Latvija bei Lenkija, specialistai.
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Darbuotojai, dirbantys su rizikos Seimomis senidnijose, pasirinkti todél, kad tyrimais
jrodyta, jog tapti prekybos Zmonémis aukomis didesne tikimybe turi socialinéje rizikoje
esantys asmenys, ir ypa¢ vaikai. Dazniausiai prekybos vaikais aukos yra vaikai i$
socialinés rizikos, nedarniy Seimy, vadinamieji ,gatvés vaikai“, taip pat vaikai, turintys
emociniy, mokymosi, raidos sutrikimy ar elgesio sunkumy (Kairiené, Kuc¢inova, 2008).
Senilnijy socialinio darbo organizatoriai — tai specialistai, kurie nustato paslaugy poreikj
bei mato visa socialiniy problemy spekirg konkreCiame ,lauke®, tad jy darbo sritis — dar
platesné, suteikianti galimybe matyti ir kitus asmenis, kurie gali tapti prekybos Zmonémis
aukomis.




3.TYRIMO REZULTATY APZVALGA

3.1. Prekybos Zmonémis aktualumas

Nyces prielaida: kg bedarytume, visada supaprastiname, taigi,
falsifikuojame. Tai darome i§ batinumo, nes negalime apdoroti mus
supancios informacijos gausos. Kai Zvelgiame j medj, nematome
kiekvienos Sakos ir lapo, geriausiu atveju regime tik medZzZio
Lpavidalg“arba ,sesélj".

Dauguma problemy sprendimy yra galimi tik tuomet, kai identifikuojame problemas ir
pripazjstame, kad jos egzistuoja. Kaip buvo minéta teorinéje dalyje, kasmet pripazinty
prekybos zZmonémis auky skaiCius Lietuvoje néra itin didelis — aukas skaiCiuojame
deSimtimis.

Tiriant Lietuvos pasieniy regionuose esancig situacijg, pirmasis klausimas, kurj
uzdavéme socialiniy paslaugy teikéjams interviu metu, buvo apie tai, ar jy senitnijoje yra
aktuali prekybos Zmonémis problema. Pirminiai atsakymai nezadéjo ilgy pokalbiy —
atrodé, jog arciausiai Salia pazeidZziamy asmeny esantys specialistai visiSkai nuoSirdZiai
nemato problemos aktualumo.

Kaip manote, arjasy senitinijai yra aktuali prekybos Zmonémis tema? —klauséme 29-iy
socialiniy darbuotojy, dirbanciy pasienio regionuose.

Tiesiogiai ,taip“ | §j klausimg buvo atsakyta tik vienoje senitnijoje, kur kalbéjomés su
dviem respondentémis (iS viso tyrime dalyvavo 29 respondentai). Jdomu pastebéti, jog
teigiamai j §j klausimg atsakiusios socialinés darbuotojos — aktyvios veikéjos socialinio
darbo lauke bei yra dalyvave net keliuose mokymuose apie prekybg Zmonémis. Be to, dar
prie$ sutikdamos duoti interviu, jos pasaké, jog neturi ko slépti, leido jrasinéti pokalbj bei
saké ,na blogiau tai jau tikrai nebus®.

Dar trys respondentés, atsakydamos | §j klausimg, paminéjo, kad Siuo metu — kaip ir
néra aktuali problema, taciau ,anksciau — yra buve®. Visi likusieji atsakymai buvo neigiami.

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai

Jaip®

Aktualu Jtaip, aktualu*

,anksciau — yra buve®;
Prekybos Anksciau buvo aktualu Luréjome ¢ia merging®;
Zmonémis ,buvo grazinta is uzsienio”

temos

BRI gal kazkur kazkas gali biti,

bet batent kad pas mus... ne;
,na taip labai jau — tai ne...”;
Lpas mus tikrai néra tokiy atvejy*;

,helabai mane kas nors informavo,
ne kg ir Zinau..." ir pan.

Neaktualu
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Jdomu, jog dalis respondendciy tarsi laukia, jog kazkas turéty apie tai informuoti (,Kad
gautumeém informacijg — néra“; ,Nezinau, niekas neinformuoja“). Bet tolimesnis pokalbis
su respondentémis, gilinantis ir klausiant, o kg specialistai yra girdéje apie prekybos
Zmonémis atvejus juos supancioje darbo bei gyvenimo aplinkoje, atskleidZia kiek kitokj
vaizdg (,Kad taip patys zinotumém — nebuvo. Tik paskui pradéjo eiti i$ teismo praSymai*;
.Ne, tokiy yra, kad vaikinukai kazkur iSvaziavo ir dingo. Gal jau ir liks kazkur, ir nezinia...*;
,Gal kokie artimieji zino? Nes jei i$ ty Seimy kur lankom — Zinotumém, o jei iS normaliy — gali
ir nesuzinoti... niekas nesako...“; ,Konkreciai, kad jei grjzo ir kazkas kazkg sakyty — tai tik
spéjimai“; ,Mes kazka girdéjom, kad ieSko tokiy Zmoniy".

Taigi akivaizdu, jog respondenty atsakymai, neigiantys problemos egzistavima,
akivaizdziai nesutampa su tolimesnio pokalbio metu gautais duomenimis.

3.1.1. Prekybos Zmonémis atvejy identifikavimo sunkumai

Pastebéta, jog, paprasyti jvertinti problemos aktualuma jy senidnijoje, respondentai tai
suprato kaip Siandieninés situacijos apibudinimg ir tai daré gana santuriai, tuo tarpu apie
praeityje turétus konkrecius atvejus jie buvo linke kalbéti drgsiau, iSsamiau ir daugiau —
saugiau yra kalbéti apie tai, ko nereikia spresti, kas jau iSspresta ir pamirsta. Pamazu
pokalbio eigoje buvo atskleisti dar ir kiti konkretds ir labai jvairQs susidirimai su galimais
prekybos zmonémis atvejais. Jie placiau aptariami 2.3 skyriuje, pristatant prekybos
Zmonémis formy jvairove.

Kalbant apie prekybos Zmonémis atvejus, akivaizdziai atsiskleidzia Sio nusikaltimo
identifikavimo sudétingumas, nes daznai respondentai teigia, kad tikro, patvirtinto atvejo —
kaip ir neturéjo, bet jtarimy buve: (, Tokio rimtai apciuopiamo atvejo — tai ne, nebuvo, bet
Jjtarimai, kad tai vyksta — yra... “, —teigé viena i$ Latvijos pasienyje dirbanciy specialis€iy ir
pasakojo toliau: ,Mergaites, nepilnametés. Ko gero, ten jau yra ruoSiamos, nes pilnametis
vaikinas prie keturiolikos mety merginy kabinosi, draugelis toks, meilés tipo, naktiniai
pasivazinéjimai...”. Prisimenama ir daugiau: ,Buvo iSvaziavusi [j uZsienj], tik kaime
Snekéjo, kad motina savo dukrg pardave®”.

Socialiniai darbuotojai sako, kad jtaria jvairias prekybos zmonémis situacijas, bet tai
néra patvirtinta. Akivaizdu, kad patvirtinti tokiy atvejy nedrjstama, o atsakymai j klausimg
,Ka specialistai daro, iSgirde apie galimus prekybos Zmonémis atvejus, kaip elgiasi, kam
pranes$a?“—kalba patys uz save:

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai

, Tokio rimtai apciuopiamo atvejo — tai ne, nebuvo,
bet jtarimai, kad tai vyksta — yra... *;

, Tik girdéjome — gal...";

,» Tik masy paspéliojimai. Fakto gryno — kaip ir

Jtarimai

Prekybos néra’; e o - o
I T ,Mes kazka girdejom, kad ieSko tokiy Zzmoniy*;
atvejy .kad grynai grynai per prievartg veZzami — bent jau

iki masy informacija neatéjo...";

,Bet realiai, tikrai, kad faktas baty aiskus, jog
buvo, kad gautum informacijg is kazkur, kad buvo
baustas ar nukentéjo kuris, kad atkreiptumém
demesj — nieko...";

,Nu va, kaime Zino, kad tas ir tas nutiko. Arba —
paréjes vyras papasakoja. Yra Sneky, biskj,
Zinai... *;

identifikavimas
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Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai

,O kad man kas nors ims ir patikés tos aplinkos
paslaptis*;
L,NeZinau asmeniskai, nieks nepasieké"”.

Veiksmai, LKaip ir nieko. Na paspéliojam. Kg gali?*;
gsaﬁt ) ~Kuo remiantis gali teikti informacijg — tik i§ pletky
jtarimui lygio... Neturi tu fakty, gal tu Zmogy $meizi? Nu fakto

realaus nematei, kad taip jvyko?*;

,Bet realiai — tu turéjai matyti tg nusikaltima, dar
kazZka, bati uztikrintas. O dabar — kaip sako ,viena
boba saké“... Man kazkas kazkg pakuzdéjo, bet as

Prekybos nemaciu, nesu jsitikinus, kad kazkas kazkg padaré*;
Zmonémis ~Esam girdeje. Bet irgi — ,pliotky lygy“. Bet yra.
atvejy Kazkur, kazkas, kazka, kazkaip... “
identifikavimas
Ikiteisminiai ,Dar — moteris buvo, ir teismai buvo... bet pacios
tyrimai, teismai pabaigos mes net ir kaip neZinome*;

,Oi ne, turbit niekada dar. Néra jrodymy.. *;

LIr kg mes galime jrodyti? Nes bylos be jrodymuy —
nepradeda”,

, perdaviau informacijg, saké pasidomésim, bet
nieko paskui — ry$io néra*®;

,Niekas manes dar neinformuoja kol kas, vyksta
tyrimas, Zinau tik tiek, kiek pati mergaite
pasakiusi*;

,O ar pradéta byla kokia nors — $ito as jau

neZinau. Nes jau ¢ia nebe mano... *.

Socialiniy darbuotojy pasakojimuose atsiskleidzia ir gynybiné pozicija — ,mums niekas
neperduoda tokios informacijos*:

e Bet realiai, tikrai, kad faktas baty aiskus, jog buvo, kad gautum informacijg is
kazkur, kad buvo baustas ar nukentéjo kuris, kad atkreiptumém demesj— nieko...";

* _Nu va, kaime Zino, kad tas ir tas nutiko. Arba — paréjes vyras papasakoja. Yra
Sneky, biskj, Zinai...";

* ,Okadman kas norsims ir patikés tos aplinkos paslaptis®;

* neZinau asmeniSkai, nieks nepasieké®.

Situacijg pasienio regionuose atspindi ir atsakymai j klausimg ,O ar buvo pradéti
ikiteisminiai tyrimai, ar bylos pasieké teismus, ar buvo nuteisty asmeny?“. Atsakymai,
pateikiami lenteléje, rodo, jog informacijos i$ teisésaugos apie nukentéjusius nuo
prekybos Zmonémis asmenis specialistai negauna.

Cia galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai ne tik negauna oficialios informacijos,
bet ir patys niekam jokios informacijos neperdavinéja (pvz., policijai, kitoms jstaigoms).
Akivaizdu, jog nuolatinio, kasdienio realaus darbo, bendradarbiavimo pasitariant bei
veikiant néra nei su policija, nei su kitomis institucijomis (minimi Vaiky teisiy apsaugos
specialistai, mokyklos, medikai, specializuotg pagalbg aukoms teikiancios organizacijos ir
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kt.).

Taigi kyla klausimas — o kas gali / turi identifikuoti ir teikti pagalbg prekybos Zmonémis
aukoms?

Kaip buvo aprasyta teorinéje dalyje, galimy prekybos Zmonémis atvejy identifikavimas
yra reglamentuotas Prekybos Zmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijose, na o teorinéje dalyje minétas
nukentéjusiyjy nustatymo bei perdavimo pagalbai tvarkas yra pasitvirtinusi tik viena i$
tyrime dalyvavusiy savivaldybiy. Paradoksas, bet apie tokios tvarkos egzistavimg niekas
net neuzsiminé ir toje vieninteléje savivaldybéje, kuri yra pasitvirtinusi identifikavimo tvarka
(apklausti 4 socialiniai darbuotojai bei skyriaus vedéja), vadinasi — tvarka realiai
nefunkcionuoja..

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai, dirbantys su rizikos Seimomis senitnijose minéjo,
jog nukentéjusieji nuo prekybos Zmonémis ar galimai nukentéjusieji oficialiai jy klientais
gali bati tik tokiais atvejais, kuomet jie yra priskirti rizikos Seimoms, t.y., gyvena Seimose,
kuriose yra nepilnameciy vaiky arba patys yra nepilnameciai. Pareigybiniuose aprasuose
tokie klientai kaip pilnameciai asmenys, nukentéje nuo prekybos Zzmonémis, néra minimi.
Tai patvirtina ir darbuotojy pasakojimai: , Yra buve, kai pagalvaoji, tokiy atvejy... Ne is mano
Seimy, bet yra®; ,Ir daugiau tokiy buve, bet ne mano*; ,Nepilnametis buvo Anglijoje, berods,
vogeé... Bet paskui— ir vél iSvaZiavo. Bet Seima — nebuvo jraSyta j rizikos, tai kaip ir nelabai
priskirta man®; ,nes Cia jau nebe mano*.

Socialinio darbo organizatoriaus senilnijose funkcijy spektras — labai platus, bet
svarbiausias —organizuoti ir kontroliuoti socialinj darbg senitnijoje. Taciau realiai
pagrindiné, daugiausiai laiko bei jégy atimanti funkcija, kurig jie vykdo — tai iSmoky ir
paslaugy skyrimas bei visa su tuo susijusi dokumentacija. Na o paslaugy gaveéjai — tai ir
vieni§i asmenys, ir rizikos Seimos, o taip pat socialiai remtini asmenys, nejgalieji,
daugiavaikés Seimos.

Taigi su prekybos Zmonémis atvejais visose kalbintose senilnijose praktiskai
nesusiduriama ir joks darbas nevykdomas, nes identifikuoty ir patvirtinty atvejy néra.
Atvejai neidentifikuojami, kadangi to daryti socialiniams darbuotojams tarsi ir nepriklauso,
o be to — tarnyba oficialiai néra informuojama apie asmens pripazinimg prekybos
Zzmonémis auka. Nukentéje nuo prekybos Zmonémis asmenys dazniausiai ir patys
nesupranta, kad jie — aukos, tad senitnijose tokiy asmeny identifikavimo galimybes —
minimalios. Sis darbas néra jtrauktas j socialiniy darbuotojy pareigybinius aprasus, tad yra
tarsi savanoriska veikla. Sudétingiausia yra tai, kad darbuotojui identifikavus atvejj, jam ne
tik tekty su nukentéjusiu asmeniu dirbti papildomai, bet ir patekti j tam tikrg rizikos zong,
kelianCia pavojy darbuotojo ir jo Seimos saugumui — prekyba Zmonémis yra siejama su
sunkiais nusikaltimais, kuriy organizatoriai gauna didelj pelng ir gali padaryti viska, kad
aukos tyléty, o nusikaltimai nebaty atskleisti. Dél Sios priezasties specialistai yra linke
nesiimti iniciatyvos — daug ramiau ir saugiau yra neidentifikuoti problemy.

Tai, be abejonés, ne tik specialisty kvalifikacijos, bet ir pacios sistemos trikumas: jei
kiekvienas socialinio darbuotojo identifikuotas ar su kity institucijy pagalba iSsprestas
atvejis baty retrospektyviai jtrauktas j jo krovj su visomis iSlaidomis ir darbo laiko
sgnaudomis, tuomet motyvacijos atpazinti nusikaltimus bity daugiau. O jei specialistai
jausty palaikymg, pagalba is$ kity institucijy — tai irgi padidinty atskleidziamy atvejy skaiciy.

3.1.1. Prekybos Zmonémis formos pasienyje — atidesnis Zvilgsnis j realybe
Tyrimo eigoje daugelis specialisty, pradzioje sake, kad PZ problema jy senilnijose yra
neaktuali, o atvejy — nelabai buve, detaliau klausinéjami apie skirtingas PZ formas, ima

kalbéti visiSkai kitaip.
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Kalbéjimas apie skirtingas prekybos zmonémis formas ir respondento jtraukimas j
diskusijg pastariesiems yra tarsi ,saugesné zona“, nes tokiame pokalbyje Siek tiek
atsitraukiama nuo konkrecios vietos bei laiko, nebeakcentuojama Siandieniné situacija
konkrecioje senitnijoje. Diskusija apie prekybos Zmonémis latentiSkumag bei formy
jvairove ir kaitg respondentams yra ir ,patogesné” tema, nes toje pacioje aplinkoje
gyvenantys ir dirbantys Zmonés galimai nenori ,juodinti“ savo aplinkos, atskleisti joje
vesingiy problemy, nes patys yra su ja glaudziai susije, patys identifikuojasi su savo
miesteliy bei kaimy gyventojais. Tuo tarpu konkretesnis pokalbis apie respondentams
artimos aplinkos Zmoniy galimg tapimg nusikaltimy aukomis, jiems kelia stresg, nes tai i$
dalies gali bati traktuojama kaip jy netinkamai vykdytos prevencinés veiklos, nepamatyty
problemy atspindys, kitaip tariant— jy atliekamo darbo kritikos objektas.

» VergisSkas darbas

Viena pirmyjy prekybos Zzmonémis formy, apie kurig respondenty buvo praSoma
pagalvoti — vergiSkas darbas. |vardydami Sig formg, klausdavome apie i§ uzsienio
grizusius asmenis, kurie nieko neuzdirbo ir nieko apie tai nepasakoja. Tikétina, kad jie
galéjo tapti nusikaltimy aukomis, mat minétas elgesys budingas PZ traumas patyrusiems
Zzmonéms.. Lenteléje pateikiami respondenty jvardyti atvejai, kurie galimai buvo susije su
PZ nusikaltimais ir apie kuriuos greigiausiai nei policija, nei pagalbg teikiancios
organizacijos nieko nezino:

Vergiskas ,Vieng Zinau. Bet Cia jau seniai, pries kokius keturis metus. Buvo toks
darbas sportiskas, tvirtas vyras, grizo ,beveik kojomis*, sukddes. Manau, kad
niekur nesikreipé. Visi galai liko Ispanijoj...";

, Yra buve, kad negauna pinigy ir grjzti neturi kaip. Tai ten sukasi patys, kol
susiranda kazkg...”;

IS asmeninés aplinkos — yra giminaiciui taip buve. Sunkiai ten — ir gatvéj
miegodavo, ir visaip. Nieko nesumokeéjo, eik kur tu nori, o pazadéti buvo
aukso klodai*;

,Buvo. Buvo, buvo. IS Anglijos. Dvi $eimos. Ir nieko neuZzdirbo. Ir jaunuoliai
dar—i$ Anglijos...";

, Yra—vyrai griZzta, sako, neuzmokéjo. Bet bdna, kad ir pralosia, prauliavoja,
tai jie nieko nepasakoja ir nesiskundzia*.

,Buvo vyrai, kur saké, kad dirbo sunkiai, bet pinigy negavo. Dél priverstinio
darbo, tai bdna laimingi, kad grjiZzo gyvi ir mano — pats kvailas. Yra tokiy,
niekur nesikreipia®;

,<...>buvo toks atvejis, kai reikéjo ieSkot pagalbos, per ambasadg, kad
surast, kas pargabena i$ Ispanijos*;

,<...> vyrai, apie trisdesimt mety, toks tas jy bdrys. Gal jie ir savo noru
vaZiuoja, nes ten vienisi tokie. Bet jie dazZniausiai yra i$ vaiky namy iséje,
gal pas kazkg glaudZiasi, tai jie daZzniausiai dokumenty kartais neturi. Jiems
padaro. Vienas Cia, sako, irgi jau kaZkur dingo, pas Gkininkg vis vaziuodavo
padirbéti, o dabar dingo. Sako, Cia su vienu tokiu masy, kur meégsta visokius
—vogti, ,verslauti“— susidéjo”.

Ne visi socialiniai darbuotojai supranta asmeny verbavimo vergiSkam darbui ir
iSnaudojimo subtilybes. Kai kuriems atrodo, jog prekyba Zmonémis iSnaudojant juos
vergiSkam darbui — tai nusikaltimas, kuris batinai turi bati susijes suprievarta (,O kad grynai
per prievartg [baty vyrai iSvezZti] — bent jau iki masy informacija neatéjo...*). Kai kurie jy
mano, jog aukos statusu gali bati ir manipuliuojama, t. y., apsimetama nukentéjusiuoju (,AS
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netikiu, kad jie ten dirbo ir juos apgavo, matyt, ir ten tikéjosi gyventi i$ pasalpy. Paskui grjZta
ir sako, kad va apgavo®).

» Seksualinis iSnaudojimas (prostitucija) kaip viena iS prekybos Zmonémis
formy

ISnaudojimas prostitucijai — tai prekybos zmonémis forma, apie kurig Lietuvoje
kalbama seniausiai, taigi tai geriausiai zinomas reiskinys. Kalbant su respondentais apie
seksualinj iSnaudojimg kaip prekybos Zzmonémis formg jy seniinijose, interviu metu buvo
uzsiminta apie kelis seniau buvusius atvejus, kai buvo bendradarbiauta tiek su pagalbg
teikianCiomis organizacijomis, tiek ir su teisésauga (,Buvo mergina, iSvyko i§ madsy
senidnijos, paskui grjZzo i$ uZsienio. Ten jai padéjo i§ Panevezio, Prekybos Zmonémis
skyriaus... Nelabai mane kas nors informavo, ne kg ir Zinau...”; ,Turéjome dingusig be
Zinios, atsirado Vokietijoj...").

Jdomu, jog dalis respondenty galimai prekybos Zmonémis pozymius mato ir
artimiausioje aplinkoje:

Seksualinis LJaunos mergaités — kad j uZsienj vykty — tai neZinau, bet ¢ia vietoj tai tokiy

iSnaudojimas yra. Ar ten daiktais su jom atsiskaito, ar pinigais, ar dar kazkuo tai. Tokiy

(prekybos bana’;

Zmonémis , Tai viena organizatoriy pakviecia paneles, tai— vaikinai organizuoja. O kas

pozZymiai) ten toliau bdna — ar tik vai$és, a$ jau nezinau. IS kazkur ty pinigy pas jas
atsiranda®;

,Gal pries tris metus masy viena mergaité, gal seSiolikos buvo. Tokia lengvo
bado. Susipazino su porele, kurie kalbino teikti uz pinigus seksualines
paslaugas. Bet tg porg sulaiké, pasodino. Neatsimenu, kas identifikavo.
Gal su kokiomis kitomis bédomis pakliuvo?*.

Nepaisant daugiamecio jvairiy organizacijy darbo, siekiant informuoti visuomene ir
parodyti prostitucijg kaip prievartos prie§ moteris formg, dazniausiai turin€ig ir prekybos
Zmonémis pozymiy, socialiniai darbuotojai neretai vis dar abejoja, ar jy darbo praktikoje
pasitaike atvejai bity priskirtini prie prekybos Zmonémis:

Seksualinis ,Oi, Gia — dar viena $eima mano, rizikos. Moteris ten — serganti Sizofrenija,
iSnaudojimas kaip a$ suprantu, pati, sako, nori— i§vaziuoja savaitei-kitai, padirba ir grjZta.
(abejonés) <..>] Tai klauseme — kur tu iSvyksti, kur dirbi? Atsake,kad tai Vilniuje, tai

Kaune, priklauso kaip jg iSkviecia. Kai paklauséme, kuo tu dirbi?, — atsakeé:
,masaziste”. Kai klausém, kur tas tavo salonas? — neatsaké. O vieng kartg,
kai tiesiai paklausiau, nepaneigé ir saké: ,O kaip man Kitaip uzsidirbti?*.
Palieka vyrg su vaikais ir uzdirba pinigus. Ir kaip supratau — pati,
savanoriskai, be jokiy pardavinéjimy*.;

,Pas mus Cia miSkai. Turéjom Svente rudenj, grybavimo ¢empionata, tai
miestelio pakraSty aikStele prie misko yra tokia. RuoSiam mes ten toj
aik$telej Svente — iSlenda tokios dvi gyventojos, pasipuoSe, grazios. Sakom
— grybautojos, bet nei krepSeliy, nei maiseliy... Ir i$ ty misky isbrist— o kg ten
veikt tame miske. O ten — visi keliai nuo Tauragés, gali atvaZiuot. Va tokie
jtarimai. Kad ir dabar prane$i (nes viena nepilnameté yra) — jtarimas, bet
realiai pranesima kokj?*;

, Yra moteris, kuri turi penkis vaikus, <..> eina per vyrus, stovi, pati stabdo
faras irtuoj turés dar vieng vaikg. Ji kartais sumoka vyrams, kad jg ,priimty®,
alaus jiems nuperka®;

-23-



Seksualinis ,Buvo Siandien viena atéjusi. Kai paklausai, atrodo, kad kosmose gyvena. Ir
iSnaudojimas gyvena bet kaip, penktg kartg néséia. <...> Yra hiperseksualumas ir dar
(abejonés) priklausomybeés, riko Zole*;

L~Seksualinis iSnaudojimas labai daznas. Jaunos merginos pradeda ieskoti
pazinCiy su vyrais, net nepilnameté bando uzsidirbti taip. Jai gal net
patikdavo?“;

,Nu ne, ne. Vienos tik moterys iSvaziuoja j uzsienj. Yra kelios Seimos, kad
vyrai liko Cia, o moterys iSvaZiuoja. Tris ménesius pabidna ir paskui
parvaziuoja. Ir va taip. O Siaip, kad uZsiimty kazkokia prostitucija — na
neZinau, nebent kazko nesako*”.

Atskiro aptarimo verti pasakojimai ty socialiniy darbuotojy, kurios labai aiSkiai pasakeé ir

dar pakartojo, jog prekybos Zmonémis atvejy savo senidnijoje neturi:

atvejy néra)

Seksualinis ,Miisy mergaités buvo trys i$vaziave ir grjzo be pinigy. Yra, ir pas mus tokiy
iSnaudojimas buvo. Ir kg tos mergaités, niekas nepradés jokio tyrimo. Dar vienas Sou. Jos
(prekybos ir nenori jokiy tyrimy ir niekas nenori nieko Zinot ir matyt*;

Zmonémis ,Buvo vienas toks vyrukas, kuris vienas augino sdny, tai visos tos paauglés

i$ masy Seimy draugaudavo su juo. Mes jtaréme, kad jis jas iSnaudoja. Ir
VTAT sakem apie tai. Buvo jprasta, kad graZi mergina pasipuo$usi iSeina j
plentg ir jas su masinom pasiima. Mes jtariame, kad jis gal sgvadautojas.
Viena mergina guodeési, kadji taip daro, nes jos Seima neturi maisto. Policija
Zinojuk...";

,Kai Valerijg (vardas pakeistas) mama veZdavo j uzsienj, sake, kad veZa jg
gydyti, o ji ten su kaZkokiais juodZiais guléjo. Mama noréjo, kad ji pastoty ir
pinigy uZsienyje gauty®.

» ISnaudojimas nusikaltimams vykdyti

Pasiteiravus apie nepilnameciy jtraukimo | kontrabandos gabenimg atvejus, tiek
Rusijos, tiek ir Baltarusijos pasienyje dirbantys specialistai turéjo kg papasakoti:

* ,0i, buvo éia... Baisu buvo j gatve iSeiti, o mokykloje vaikai su mobiliais sédédavo ir
laukdavo Zinutés. Jei gaudavo — tiesiog vidury pamoky atsistodavo ir iSeidavo... Dabar —
kameros pasieny sudétos, tai bent jau didZioji dalis tos kontrabandos — suvaldyta...”;

o Visas jaunimélis prie Aibés stovédavo, prie stotelés — pagrindiniai taskai. Jie ten
LSucheriaudavo®. Jtraukti buvo visi, kuriy gali nebaust*; .

» Bet kol nebuvo kameros sustatytos — kas kg noréjo, tg daré. Cia vaZiuodavo —
ohoho, nespédavai sumatyt <...>. Paskui sustaté tas kameras ir jie Cia mazéjo, mazéjo...
Bet dazniausiai jie, tas jaunimas, dar ir bddavo atveZzti i$ kitur. Ne vietiniai, atveZti. Ir
pasileidzia juos. Veiksmas kitoks vykdavo. Tik pralekia Cia, net baisu... .

Respondenty pasiteiravus apie Siandienine situacijg ir paklausus, ar Siandien vaikai
nebuna jtraukiami j kontrabandg, ar netampa ,zvalgais®, pasakojimai tesiasi:

ISnaudojimas . Tailabai daug, gal pusé kaimo... Arba patys, arba stebi, padeda”:
nusikaltimams|  Ves turim vieng vaikinuka, kuris jau Zino, kad gali bati baudZiamas, tai jis
vykdyti jau iesko mazZesniy aplink save, bet jie dar nebaudziami. Jau kelios naktys
(kontrabanda, atlieka visokius Zygius. Kai jis paaugs, tai bus dar blogiau. Ir néra atvejy,
vagystés) kaip juos suvaldyti*.

, <...> tas vyras metalg naktj vogdavo su paaugliais. Jis surasdavo, kad
paaugliai jam nesty metalg. Dar turéjo tokig mergaite, ji néscia buvo nuo jo,
paskui ta mergaité dingo. Paskui jis dingo i§ masy, jis kei¢ia gyvenamag
vietg"”;

,<...> bet yra tokiy atvejy, kai nuo vaikystés daro nusikaltimus. Jie
daZniausiai aukos. Tas masy N..., prie ,Gérimo pasaulio” ilipdavo is
prabangiy masiny ir vaikSto su suaugusiais vyrais. O kitas jaunimo
mokykloje stumdo rusiSkas cigaretes, visada su Adidas treningais. X
chebra, jie net turi grupe susikire Facebook-e (grupéje — virs 7000 sekéjy
—tyréjy pastaba)*.

Klausimas apie galimg asmeny iSnaudojimg nusikaltimams vykdyti kaip prekybos
zmonémis formg buvo uzduodamas jj praplecCiant ir teiraujantis apie nusikaltimus
darancius nepilnamecius arba tik pilnametystés sulaukusius asmenis — ne tik tuos, kurie
buvo uzsienyje, bet ir Cia, Lietuvoje. Toks klausimo formulavimo biddas pasiteisino —
~durys“tarsi atsiveré —respondentai émé pasakoti apie praeityje buvusius ir jiems Zinomus
atvejus:

Taigi pasakojimai apie nepilnameciy iSnaudojimg nusikaltimams vykdyti — labai
spalvingiir dazniausiai yra persipyne su informacija apie suaugusius asmenis, kurie juos
iSnaudoja.

Jdomu, jog apie narkotiky gabenimo atvejus kaip galimg prekybg Zmonémis,
pasinaudojant asmeny paZeidZziamumu, pasakojama i$skirtinai viename pasienio rajone.
Sio rajono specialistai, kaip buvo minéta anksc¢iau, yra dalyvave mokymuose apie prekybg
Zzmonémis. Kituose — apie tai nezinoma arba Zinoma tik i nuogirdy:

ISnaudojimas
nusikaltimams
vykdyti
(vagystés)

, Yra buve, kai pagalvoji, tokiy atvejy... Ne is mano Seimy, bet yra. Pagrinde
—berniukaiisveztibuvo...*

,Buvo vienas atvejis su tokiu berniuku, su vagystémis buvo susijes. Bet
neilgai mes su juo dirbom, jam sukako a$tuoniolika ir jis kaip ir automatiSkai
nestebimas. Kaip dabartas berniukas—as neZinau...";

ISnaudojimas
nusikaltimams

, Yra vienas vyriskis, prekybos narkotikais lizde buvo jsisukes. Noréjo labai
greitai praturtéti, tai buvo ,transporteris*, sédi dabar kaléjime*;

, Yra seniau buve — berniukas, tik sulaukes pilnametysteés, iSveztas vogti j
Vokietifg. .. Ir daugiau tokiy buve. Bet kg — jie paklitna j jkalinimo jstaigas ir
paskui sugrjzta®;
, Turéjome Cia tokj vieng, penkiolikos, kai vietinj jtrauke | vagystes. Man
atrodé — kad &ia jau gali biiti PZ poZymiy, bet jis pats prisiémé kalte ir nieko
policija nedaré.”.
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vykdyti .INe vienas ¢ia toks... Ir Argentinoj, ir Pranciizijoj sédéjes ne vienas, ir dar

(narkotiky keli $iuo metu sédi...

gabenimas) ,Dar vienas Argentinoj praleido kaléjime kokius Sesis metus. Tai jis jau
dabaryra nusizudes®;

,Kad gabenami narkotikai — tik girdéjome. Buvo verbuojami, gavo uZstatg
prie§ gabendami, iSgéré — ir visam kaimui pasipasakojo. Ir tada Zmonés
pranesé ir buvo sulaikytas tas zmogelis...".
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» Priverstiné santuoka

Visos kalbintos respondentés tikino, jog priverstinés santuokos atvejy savo darbo
praktikoje neturéje, taCiau kelios papasakojo apie fiktyviy santuoky su uZsienieCiais
(tadziku, rusais) atvejus:

Priverstinés ,Miisy viena rizikos $eima, moteris istekéjo u? tadziko. Kai tas stumdé
santuokos masinas, tie tadzZikai gaudavo laiking leidimg gyventi. Tas tadZikas jai
pazZadejo pinigy, kad gauty normaly leidima, ir iSkart po vestuviy dingo. Jos
(tos aukos) automobiliy savo vardu prisiregistrave prabangiy, o kai reikéjo
pasalpy, paaiskéjo, kad yra ,turtingos®;

,UZ Rusijos pilieCio buvo viena. Kai reikéjo paSalpy — paaiskéjo, jog
santuoka sudaryta fiktyvi.

» Situacijos, kuomet nusikaltéliai pasinaudoja asmeny socialiniu, fiziniu,
psichologiniu ar finansiniu pazeidZiamumu

Interviu metu kalbant apie tai, jog nusikaltéliai naudojasi asmenimis, kurie yra
pazeidziami, pasienio regiony socialiniai darbuotojai vieningai teige, jog tokiy zmoniy
nuolatos ieSkoma. Dazniausiai pasinaudojama tokiy asmeny dokumentais paskoloms
gauti, jy vardu registruojamos masinos, kuriomis gabenama kontrabanda, atidarinéjamos
firmos:

Kitos ,Dél ty kredity — vasarg buvo Cia pas mus tokios kalbos, kad automobilis
pasinaudojimo| vaZinéja per kaimus ir klausia Zmoniy, kalbina. Ir kiek a$ Zinau, keli Zmonés
asmeny pakliuvo j tas pinkles. Ir tas automobilis — pastoviai buvo kitas. Gal Zmonés
pazeidziamu- vazinéjo ir tie patys, bet automobilj keite. Taitikrai pas mus buvo®;

mu formos ,Vienas toks Zmogus — labai pasitikintis buvo. Tai jj susirado ir sako — tu

padék pakrauti kazkg, duosim penkiasdesimt eury. Bet liepé pasg paimti —
tai Zinokit, jie jj nuvezé j bankg ir paémé paskolg... Jis pats — nieko
neprisimena, pareiglinai rado véliau jj kazkur klaidZiojant|. Tai keturi takst.
eury skolos...”;

,Pas mus panasiai buvo rugséjo ménesj— pas mus tai apie desimt Zmoniy
taip pakliuvo. VaZiavo per kaimus, kalbino. Saké — paimk tik pasa, reikia
priduoti metalg. O kaip ten paskui buvo — nepasakoja Zzmoneés. Tik éjo |
bankg ir kazkaip ten paskolas gavo.... Policija — nieko neieskojo... Jau
antstoliai tik atéjo”;

,Masinas uzregistruoja, kad pergabenti be muito automobilj... Ateina laiSkai
i$ Rusijos, kad padarytos avarijos, ten baudos didZiausios. Buvo tokiy...";
,Su viena proto negalia turin¢ia moteriske — tikrai irgi sutaré, ir banke
pasiradé paskolos sutartj. Gal banke turi savo Zmoniy? Nes kaip taip?*;

“,

Jrfirmas atidarinéja ty Zmoniy vardu....";
,Buvo tokiy atvejy dél skoly — ypac prie§ dvejus metus. VeZdavo tuos
Zmones, surasdavo socialinés pasalpos gaveéjus ir su pasais — vezdavo j
bankus. Ir jau kai ateidavo antstoliai — tie Zmoneés kreipdavosijmus...*;
,VaZinéja nusikaltéliai po kaimus, pasikalba, jgauna pasitikéjimg ir paskui
uz kelius eurus — pasira$o visokius dokumentus®.

Taigi nusikaltéliai naudojasi tokiy Zzmoniy dokumentais bei pavercia juos skolingais
bankams. Nezinodami, kaip elgtis tokiose situacijose ir neturédami galimybiy atiduoti
skolas, Sie asmenys tampa dar labiau pazeidziamais: norédami atsikratyti skoly, jie tampa
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dar lengviau prieinamu ,grobiu® prekeiviams Zmonémis, nes jais manipuliuoti, juos apgauti
—darlengviau.

» Prevencija

Interviu metu apie vykdoma prevencijg klausimy pateikta nebuvo, ta¢iau pasakojant
apie atvejus atsiskleidzia, kad darbuotojai pagal galimybes vykdo ir prevencijg, ypac — jei
tai susije su nepilnameciy jtraukimu ar galimu pasinaudojimu jais:

» ,Suséde svarstem — kg daryt? Nes vieng sykj buvo issivezZe jg [penkiolikmete] ir
pasidlé: ,as tau padarysiu pasg, nereikés, kad tévai daryty...“ Tai mes sukrutom, mama
policijg iSsikvieté <...>. Cia vietiniai masy. Tik jau tokia Sneka — gal jas verbavo, gal
apdirbinéja“;

, 1ai Kai ji tai papasakojo, sakau: ,tu atsargiai, Cia gali tau ir visko bati, neZinia kur
nuve§ irpadarys prostitute, pardavinés...”;

e Pries iSvazZiuojant as jj informavau, sakau (o buvau kaip tik po seminaro): ,ar tu
Zinai, kaip atpazint prekybg Zmonémis?“. Papasakojau jam viskg, suraSiau ambasady
numerius, jei jau tikrai béda baty, kad skambintysi, ieSkoty sau pagalbos. Ir pasakiau, kad
kiSenéj turéty, ne telefone, nes gali ir telefong atimt, ir dokumentus... Bet to nebuvo,
neprireiké... Bet man tikrai buvo neramu.“

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pasienio regionuose specialistai gana daznai
susiduria su jvairiomis prekybos Zmonémis formomis ir daugumg jy geba atpazinti,
identifikuoja galimus pavojus pazeidziamiems asmenims, taciau tolimesnés pagalbos
neteikia. Interviu pabaigoje respondentai net patys bldavo nustebe, jog pirminis jy
vertinimas apie PZ problemos egzistavimg jy senilnijose buves nepamatuotas,
neatitinkantis tikrovés: ,va, matai, gal ir turime...“

3.2. Pagalbos procesas: pasirengimas teikti kokybiskas paslaugas

Siekiant stiprinti kovg su prekyba Zmonémis, batina atskleisti ne tik jau jvykdytus
nusikaltimus, bet ne maziau svarbu vykdyti ir veiksmingg prekybos Zmonémis nusikaltimy
prevencija, uztikrinti kompleksinés pagalbos teikima. Apie tai valstybés auditoriai pasisaké
dar 2005 metais. TaCiau ir praéjus deSimciai mety — 2015-iais Valstybés kontrolei
pakartotinai atlikus kovos su prekyba Zmonémis auditg, buvo konstatuota, kad iki Siol
nebaigtos spresti esminés kovos su prekyba Zmonémis organizavimo problemos:
nesukurta veiksminga prekybos Zmonémis prevencijos ir kontrolés subjekty sistema;
nenustatyta, kokiomis kryptimis turéty bati plétojama prekybos prevencija, o ir vykdoma ji
nepakankamai koordinuotai; esama pagalbos teikimo sistema neuztikrina, kad visoms
prekybos Zmonémis aukoms bity suteikta reikiama pagalba; tinkamai nepasirengta
atpazinti Sio nusikaltimo aukas; nepakankamai reglamentuotas pagalbos teikimo
organizavimas.

3.2.1. Pagalbos proceso planavimas

Teikiant bet kokias paslaugas, taip patir socialines, svarbu turéti aiSkig veiklos schema,
t. y. zinoti, kaip ir kg turime daryti. Tai galima padaryti keliais budais: apibréziant labai
detalius veiklos standartus, taisykles ir gaires, arba jtraukiant visus organizacijos
darbuotojus ir kartu aptariant kaip reikia veikti konkreciose situacijose. Taciau abiem
atvejais svarbu, kad organizacija veikty kaip sistema, o ne stichinis neorganizuotas
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junginys — bendras tiksly aptarimas, susitarimas dél veiklos strategijosyra bitinas. Be to,
kiekvienai organizacijai ir darbuotojui reikia suvokti aiSkia subordinacijg ir funkcijy
pasidalinimg, t. y., kas uz kg atsako. Kai darbuotojai nuolat dirba neapibréztumo
sglygomis, neturédami aiSkiy veiklos kriterijy ir gairiy, sistema negali bati efektyvi ir tg
pripazjsta patys tyrimo dalyviai (,.<..> néra pas mus ty atvejy, o gal mes nemokam
atpazinti). Reikia pastebéti, kad organizuojant pagalbg, neveikia sisteminis pozidris.
Pagalbos planavimo ir strateginio valdymo procesai vyksta labai fragmentiskai ir labiau
priklauso nuo asmeniniy iniciatyvy, negu nuo aiSkiy procediry (,susitikimai anksCiau
vykdavo — VTAS darbuotoja organizuodavo. Bet dabar pasigimdé vaikelj, iSéjo astotogy ir
niekas nevyksta®).

Bendras ir kryptingas darbas sunkiai jmanomas, kai néra organizacinés struktdros,
vadovavimo, tiksly iSkélimo.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad senitnijy socialiniai darbuotojai daznai negali jvardyti savo
vadovo. Vadovo vaidmuo svarbus ne tik dél sprendimy priémimo, taciau taip pat ir dél to,
kad jis gali patarti, iSklausyti, pagerinti darbo salygas, palaikyti (,Mus labai valdzia palaiko,
masy direktoré piestu stojasi uz mus. Turim labai didelj palaikyma, kitaip negalétuméme
dirbti, todel pas mus néra darbuotojy kaitos*). Pozityvus bendradarbiavimo su vadovu
vertinimas buvo iSsakytas tik vienoje savivaldybéje, ir tai akivaizdziai parodé, kad vadovo
palaikymas gali motyvuoti darbuotojg kokybiskiau dirbti, geriau padéti klientams.

Darbuotojai savo darbdaviu ir vadovu dazniau jvardija seniting , nors formaliai juos j
darbg priima savivaldybés administracijos direktorius. Retai darbuotojai nurodydavo, kad
vadovo funkcijas atlieka savivaldybés socialinés paramos skyriaus vadovas. Akivaizdu,
jog vadovu darbuotojai pasirenkg tg asmenj, kuris gali jiems realiai padéti, patarti, j kg jie
gali kreiptis (,misy skyriaus pavaduotoja tokia jauna, jai visada galiu paskambinti, tai
skyriy ir laikome vadovais®). Pirmoje lenteléje pateikiama daugiau pavyzdZiy,
iliustruojanciy, kad darbuotojai daznai neturi tikro vadovo, su kuriuo gali pasitarti. Siuos
teiginius papildo ir vieniSumo tema, kuri plaCiau analizuojama 2 lenteléje.

1 lentelé

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Pagalbos Néra konkretaus | ,Tarp masy senianijoje ir pasikalbame. Skyriuje

proceso vadovo (savivaldybéje) a$ irgi galiu pasiskambinti. Dar ir nuo

planavimas ir (lyderio) kiekvienos (savivaldybés darbuotojos) asmeniniy

veikimas savybiy priklauso — tiek, kiek moki ir kaip moki

(planuok bendrauti. Jei mokési nusileist, parodyti savo
2 pozicijg, bet nepiktai, nes jeigu tik pradési pykti— tai

darylf, vertink, uZsisbs”

tobulink)

,O senidnas — tai galima sakyti — antras socialinis
darbuotojas. Kai kuriuos dalykus jis ir pats
organizuoja“;

,Mano vadovas— senitnas <..>%

,Nuéjau pries naujus metus pas administracijos
direktoriy, kaip atstovas nuo visy socialinio darbo
organizatoriy , nes masy atlyginimai labai mazi. <...>
taijis paklausé: kg jas aplamaiten darot?;

4I$ senitno dar pagalbos gaunam, bet i$ aukstesnio
lygio... ten nedomina, kuo mes gyvenam®;

,<...> I8 administracijos direktoriaus girdim: ,tik
neprisigalvokit®.
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Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai
Néra aprasytas ,Mes padedam tiems vaikams augti <...>. Ir sakycCiau
ir paaiskintas tai daugiau socialiné prieZidra, o ne socialiniy jgadziy
pagalbos ugdymas®;
procesas, ,Stengiamés laikytis ty rekomendacijy ,rémeliy®, kad
triksta galetuméme nustatyti, arten koks ,smurtelis...";
institucinio ,Yra senitnijose komisijos, bet labai sunku jas
planavimo surinkti, kad apsitarti®;
Pagalbos ,Socialinés paramos skyrius rengia pasitarimus, bet
proceso dabar skyrius labai retai juos organizuoja. NeZinau,
planavimas ir gal jstatymai keiCiasi greiCiau, nei gali organizuoti
veikimas susitikimus®;
(planuok, ~Susitikimai anksciau vykdavo — VTAS darbuotoja
daryk, vertink, orggapizuqda'vz Bet d;:bfr“ pasigimde vaikelj, iséjo
tobulink) astotogy ir niekas nevyksta*;

,Turi bati metodiniai nurodymai, kad baty ne
rekomendaciniai, o patvirtinti. Vieningos gairés visoje
Salyje turety bati, nes mums anksciau sake: ,eikit
blynus kept, langus valyt...".

Neaisku, kaip
matuoti veiklg

,Mes neturime is kur tg kokybe paimti*;

,<...> daugiau kriterijy tai niekas niekur nejvardino.
Todél vyksta jvairios interpretacijos...”;

,<...> faktisSkai kg paklausi, to negausi <...> dirbkit,
darykit, o jeigu, kas nutinka, tai mes kalti*;

, Yra ta skalé ministerijos, bet tai neobjektyvu, nes Sios
Seimos pakyla ir vél skausmingai nukrenta, ir vél
pakyla... AS tai asmeniSkai pati sau darausi tyrima,
kokias paslaugas teikiame ir kokiy jiems reikia. Viena
moteris man pasakeé: ,kaip gerai, kad tu man duodi tas
anketas, tai a$ galiu jsivertinti kaip Zengiu aukstyn®;
LAnketg pati sau sugalvojau, nes as asmeniskai noriu
suprast, kodél mums nesiseka islaikyt tiesios linijos*;

, Tokie absurdiski klausimai, kurie nieko absoliuciai
neduoda.... bereikalinga ,linija“, bet privaloma®.

3.2.2. Organizaciné (ne)parama

Tik tada, kai darbuotojai gerai suvokia organizacijos kultdrg ir vertybes, supranta
veiklos strateginius tikslus, jie iSvengia neigiamos emocinés jtampos ir tai garantuoja
geresnius veikos rezultatus (Moorhead, Griffin, 1992). Organizacinis teisingumas
teigiamai veikia suvoktg organizacing parama, jsipareigojimg organizacijai bei
pasitenkinimg darbu. Mokslininkai, tiriantys organizacinés paramos jtakg darbuotojy
motyvacijai (Kiaunyté, 2008),patvirtina, kad socialiniai darbuotojai, kurie nurodo, jog
nemalonius darbo aplinkos jvykius vertina kaip grésme, dazniausia gauna nepakankamg
parama, ir labiau stokoja informacijos bei palaikymo. Organizaciné parama yra
apibréziama kaip darbuotojo jsitikinimas, kad organizacija vertina jo indélj ir rGpinasi jo
gerove (Lazauskaité-Zabielské et al. 2014). Nuo to, kaip darbuotojas suvokia ir jaucia
organizacine parama, priklauso darbuotojo darbo kokybé, motyvacija ir lojalumas. Tyrimas

-29-



atskleidé, kad senidnijy darbuotojai jauCiasi nejvertinti ir nemotyvuoti (,jau 9 metus dirbu,
niekas man nesakeé, kad a$ gerai dirbu*; ,, eikit ir darykit, jas socialines, jas turit Zinot kaip®,
»Zinau, kad mano veiklg vertina, bet niekas niekada nesaké pagal kg ir rezultaty nesaké®).
Daznai darbuotojy motyvacija darbui yra paremta vidiniais asmeniniais motyvais (“a$ del
ty vaiky einu, tik dél jy*; ,labai pergyvenu, naktimis nemiegu®). Si situacija neretai skatina
darbuotojo vieniSumo jausma, kai jis neturi su kuo pasitarti ir kam pasiguosti(,O kokias
mes turime teises? Jokiy..."). Stokojama institucinio sisteminio pozidrio j paslaugy teikimg
(,Visi reikalavimus kelia, viskg rastu, o pagalbos jokios neturim. Nei su kuo pasitarti, nei kg.
Sakojas dirbat, jas ir darykit®).

Profesinis vieniSumas

Vienatve gali bati visokia — pasirinkta savo noru ar nulemta aplinkybiy, slegianti arba
iSlaisvinanti, Zlugdanti arba padedanti gyventi. VieniSumas yra emociné buklé, kai
atsiranda nepasitikéjimas savimi, gali kilti pyktis aplinkiniams, apima apatija, nusivylimas,
dingsta entuziazmas kasdienei veiklai. A. Sliogeris straipsnyje ,Apie save ir kitg“ (Sliogeris,
1993) teigia: ,juo turtingesnis mano AS, juo jis gilesnis ir kiirybiSkesnis, tuo daugiau gijy
sieja mane su daiktais ir Zzmonémis, kurie yra man atrama ir teikia mano gyvenimui
prasmes”. Taigi profesiné vienatvé yra emociné blsena, kai nejauciamas aplinkiniy
palaikymas ar doméjimasis tavo darbu, kai darbuotojas yra paliktas vienas su sudétingais
sprendimais, turi pats prisiimti atsakomybe uz savo darbo pasekmes (,<...> mes Cia visai
uZmirstos*®). Anot mokslininky, jeigu Zmogus jauciasi socialiai izoliuotas, jo organizme
suzadinami procesai, vadinami imine reakcija j stresg (,Basiu gal nepopuliari, bet Zinokit
sunku....”).

Sio tyrimo metu gauti duomenys atskleidé kitg sudétingg profesinio vieni$umo aspekta
— komandinio darbo ir bendradarbiavimo trikumg. Darbuotojai pripazino, jog uz priimtus
sprendimus atsakomybé krenta ant jy peciy (,Na, Zinokit, jie gauna vieng dieng tuos
pinigus, kitg dienag jy jau gali nebati. Ir kg man daryti?*; ,Klientai j mus Ziari kaip j savo jrankj,
kad jiems priklausom®). Jie jauCia pastovig jtampg ir atsakomybe dél klienty bei nuolatine
kontrole ir nepasitikéjimg (,atvaZiuoja auditas, randa stiklg iSdauZztg ir purto tg darbuotojg,
kodél nepamaté, kad stiklg iSdauzé. — Mes kaip miesto sanitaras®; ,mes kaip beZdZionés
aplink langus bégiojam*; ,<...> kokias mes teises turim? Jokiy...").

Darbuotojai nurodo, kad jie gana retai kvie€iami j bendrus susirinkimus savivaldybése,
nebent atsiskaityti, pateikti ataskaitas Vaiky teisiy apsaugos skyriui (toliau — VTAS). Jie
retai sulaukia atgalinio rySio ir pagalbos. Tik vienoje savivaldybéje darbuotojai pasakojo
apie glaudy rysj su VTAS, daug dazniau jie jauciasi atskaitingi ir pavaldis VTAS. Tyréjams
uzdavus klausima apie veiklos matavima, rodiklius, pazangos stebéjima, tyrimo dalyviai
pasijusdavo nejaukiai, negalédavo atsakyti j §j klausimg iSkart. Akivaizdu, kad daugeliu
atveju veiklos pazangos rodikliy néra, darbuotojai tiesiog sukasi i$ situacijos kas kaip
iSmano (,kai vaikai pamaitinti, tai ir rezultatas®; , jeigu uZsikodavo®; , neZinau <...> kai
bendrauti pradedi, jsileidzia®). Toliau, 2 lenteléje, pateikiamos darbuotojy jzvalgos,
pagrindziancios profesinj vieniSumg ir organizacinés paramos trikuma.

2 lentelé
Kategorija Subkategorija [rodantys teiginiai
Organizaciné Profesinis ,Busiu gal nepopuliari, bet, Zinokit, sunku...."
parama vienisumas ,<...>mes Cia visai uZzmirstos*;
.(da’:b_UOtOJLl ,O seniiinas — tai galima sakyti — antras socialinis
jgalinimas) darbuotojas. Kai kuriuos dalykus jis ir pats
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Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai
Profesinis organizuoja®;
vieniSumas »<...>su sekretore pakalbam, ji visada padeda“.;
~Mums pasakeé, jeigu nepatinka — eikit j Maximag
dirbti*;
,Kokias mes teises turim? Net policija neturi. Nebent
gresia sveikatai ar gyvybei. Bet kaip tu tg grésme
pamatuosi?*;
LEsam vieni, daZniausiai visiSkai vieni*;
,Visur eilinis biurokratizmas ir socialinis darbuotojas
eilinj kartg lieka kaltas*;
,Kai jau nepavyksta rast sprendimy — prisipaZzjstu,
kad as nebeturiu resursy ir tuomet skambinu: ,gal
galite padéti kolegos?*;
,<...> tada sapnuoji sapnuoji ir susapnuoji kokj
variantg. Socialiniam darbuotojui turbdt nejmanoma
po darbo ,uzdaryti duris® ir net neZinau, kaip tai
padaryti;
,<...> pasidaliname — pasiskambiname su kolegomis
irtiek. Va toks receptas”®;
LIr galvoji — ar Cia reikst savo nuomone, ar geriau
patylét...”
Organizaciné
parama
(darbuotojy
Rl nEs) Komandinio VTAT sau ir savivaldybé susirinkimus daro retai
darbo ir

bendradarbiavi-
mo trikumas

~Aplamai néra bendradarbiavimo tarp institucijy. Tiek
policija, tiek medicina. Nesenai VTAT paprasée
statistikos, kiek psichikos sutrikimy klienty a$ turiu?
Kuo remiantis a$ galiu tg informacijg pateikti? Niekas
mums tokiy diagnoziy nesako”;

,<..>nusipirkau pirstines, vazZiavau, ploviau ten viska,
Ciuzinys nuo $lapimo ispuves... O kas ten daugiau
valys?*;

»,Su savivaldybe bendraujam tik kritiniu atveju, kai
reikia vaikg i§ Seimos paimti. Na kartais dar pas
Seimos gydytojg praSom pagalbos, bet misy
gydytojas labai ,uZzgultas®. Jis pats mums padeda,
turipazjstamy ...

,Kartais ateina seniiinas. Mes ir senidnas. Tokia
komanda®;

, Turim tarpdisciplining komanda — va praeitais metais
keturis kartus buvom susitike*;

,Kartg per ménesj vyksta susirinkimai, bet nezinau,
kg jie duoda. Mes pasakojame problemas, o kiti nieko
nesako, nei mokykly soc. pedagogai, nei VTAs. Turi
bati ir gydytojai ir policija, ir socialinés paramos
skyrius, bet retai visi susirenka*.
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3.2.3. Profesinis ,,(ne)jgalumas*

Nejgalumas gali bati fizinis, kai Zmogaus neklauso fizinis kiinas, jam sunku judéti, todél
jam reikia aplinkos pritaikymo ir aplinkiniy pagalbos. Gali bati proto arba sielos negalia, kai
Zmogui taip pat reikia aplinkiniy pagalbos. Taciau gali bdti ir profesinis nejgalumas, kai
savo darbinéje aplinkoje reikia kity specialisty, vadovy, bendruomenés paramos, taciau
jos nesulaukiama. Darbuotojas negali iSspresti kasdieniy klienty problemy. Dar daugiau —
vietoj to, kad turéty jgalinti klientus, pats jauciasi nejgalus: ,klientai j mus zidri kaip j savo
Jjrankj, kad jiems priklausom.“

Profesinio nejgalumo pozymiai:

- negaléjimas savarankiSkai priimti sprendimy (,VTAS gragzina j Seimg vaikus, masy
net nepaklausia, o mes gi zinom, kad kitg dieng ji bus girta. Paskuijie (klientai) Zidri j
mus ir Saiposi: ,ir kg, jas gi nieko negalit padaryt’; ,kg mes galim — parasom,
prasom, maldaujam®);

- negaléjimas iSspresti klienty problemy ir atliepti jy poreikiy (,...pas mus
savivaldybéje labai bloga padétis, nes turim tik vienus laikinos globos namus, ir jie
yra pilni. Turéjom situacijg, kai savaitgalj palikom vaikucius su gerian¢ia mama*;
,Bet, kad infrastruktiros mes kaime visiSkai neturime <...>, tam tikry specialisty
pagalbos reikia vyktij miestg, o galimybiy nuvykti daZzniausiai néra®).

- negaléjimas tobuléti, gauti naujausiy Ziniy, kelti kvalifikacijg ar dalyvauti
atestacijose (,nebuvau mokymuose senai <...>, gal as per sena?; ,vaziuojam j
visus nemokamus, j mokamus mus nesiuncia, savivaldybé taupo®).

Negaléjimas kazko atlikti gali pasireiksti kaip vidiné savybé (tarkim kompetencijy ir
patirties stoka) ir kaip iSoriniy aplinkybiy visuma. Profesinis nejgalumas Siame tyrime yra
nagrinéjamas kaip iSoriné aplinkybé, mazai priklausanti nuo socialinio darbuotojo ir tuo dar
labiau gilinanti jo ,profesine degradacijg“ (,Jokiy kriziy centry neturime... plauni kokj
kampa, ieSkai baldeliy, kad baty kur atsigulti vaikeliams®; ,as taip bijau, kad to vaikelio
nenuzudyty, sakau tik mums atneSk, kai pagimdysi, kad tik kur nenumesty). Kartu
paminétina, kad kai kuriais atvejais darbuotojai jgija tam tikry klientams badingy savybiy,
tampa reikalingi nuolatinio iSorinio jgalinimo, tam tikra prasme profesiSkai degraduoja.
Terminas ,degradacija“ remiantis tarptautiniy ZodZiy Zodynu, reiskia kokios nors savybés
mazeéjima, taigi augant profesiniam nejgalumui, tolygiai didéja profesiné degradacija (,0
kam rapi? Visi Zino, kad jos ant kelio stovi, policija Zino ir niekam nerdpi®; , geriausias
darbuotojas esi, kai tyli, nekeli problemy*; ,Buvo mergaités Seimoje, kur jtareme, kad ten
kazkas negerai. Paklauséme, ar jus skriaudZia, pasakem VTAS ir niekas nieko nedaro®).
Tokiose situacijose darbuotojai pasijunta bejégiai, ta¢iau tuo paciu tampa vaiky
iSnaudojima ir kitus nusikaltimus slepianciais asmenimis, to patys nesuprasdami. Tai dar
kartg rodo socialiniy paslaugy sistemos trikumus ir patvirtina, kad esant prekybos
zmonémis atvejams, darbuotojai lygiai taip pat jaustysi bejégiai kazkg padaryti (,taigi
vaik$to pas mus prie parduotuves tas x treninguotas, naujus treningus turi, su vyresniais
visada aplink Gérimy pasaulj vaik$to®; ,yra pas mus net tokia Facebook-o grupé — Kapsuko
chebra vadinasi®; , buvo pas mus toks x, bet dabar kaZkur iSvaZiavo, visi Zinojo, kad su
visomis tomis masy rizikos mergaitémis draugavo, paskui matydavome vakarais tas
merginas i$sipuosusias ant plento®).

PrieSingas terminas profesiniam nejgalumui yra jgalinimas. Mokslininkai Tarik Tuncay
ir Ercimentas Erbay (2008), analizuodami jgalinimo paradigma jvairiy autoriy (A. Rafael,
Ch. Gibbson, R. Jones ir A. Meleis) darbuose, iSskyré pagrindinj jgalinimo paradigmos
bruoza — klientai turi bati aktyvas ir vienodai jsitraukti j savo paciy pokycio procesg. Lietuviy
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mokslininky tyrimas atskleide (MotieCiene, 2012), kad dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, tai padaryti labai sudétinga (,jie nieko nenori <...> alkoholio klanai*; ,jau naujos
kartos tokiy Zmoniy iSaugo, jie kitaip nematé*; ,jeigu iSbraukiam i§ socialinés rizikos, tai
todel, kad vaikai uZaugo arba is$sikrauste®; ,yra moteris, jau astuntg kartg laukiasi, penki
vaikai jau atimtiir vis tiek pas vyrus laksto <...>“). TreCioje lenteléje pateikiami kiti profesinio
nejgalumo pavyzdzius parodantys atvejai.

3 lentelé
Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai
Profesinis Paslaugy LJokiy kriziy centry neturime... plauni kokj kampa,
nejgalumas prieinamumo ie$kai baldeliy, kad baty kur atsigulti vaikeliams®.
trdkumas ,Cia dar to provincialumo problema, nei psichologo
(objektyvizuotas | pagalba prieinama, labaitik iSimtinais atvejais®.
nejgalumas) ,Bet, kad infrastruktiros mes kaime visiskai neturime

<...> — tam tikry specialisty pagalbos reikia vykti j
miesta, o galimybiy nuvykti daZniausiai néra®.
,Dirbame tame sociume su tais resursais, kuriuos
turime <...>*

,Buvo praeitais metais atvejis, kai du sugyventiniai
girtavo ir jau antras meénuo... ,balti arkliukai“
liaudiskai Snekant jau prasidéjo, vaikas jau i§ namy
pas mociute iséjes. Mes kvieCiameés Vaiky teises, Sie
nesuranda galimybés atvaziuoti, patiki mum patiem
Cia spresti. Policijai skambinu, Sie kazkur iSvyke ir
negali greitai prisistatyti. Tai ka? — UZdarai duris ir
iSvaziuoji, tikédamasi, kad surasi prablaivéjusius.
Stengiesi ryte vaziuoti— atrandi neprablaivéjusius®.
LResursy ne tik finansiniy, bet ir Zmogiskyjy traksta.
Du (policijos) ekipazai visam rajonui. Labai sunku
juos prisikviesti*.

.Pas mus savivaldybéje labai bloga padétis, nes
turim tik vienus laikinos globos namus ir jie pilni.
Turéjom situacijg, kai savaitgalj palikom vaikucius su
gerianCia mama. Visg dieng sedéjom toje Seimoje,
bet buvo po iSmokuy, tai visko juk gali bati“.

Paslaugy ,<...> a$ nepriklausomas — noriu geriu, noriu ne....“
prieinamumo (cituoja klienta), — ir kg a$ jam galiu?“.

trikumas ,<...>dirbkit, darykit, jeigu, kas nors nutinka, tai mes,
(objektyvizuotas | socialiniai, kalti. Mes Zemiausias laiptelis.“
nejgalumas) ,Daugiausia pasipiktinimy sulaukiam, kai pasitlom

darbo <...>. Pas mus rajone yra to darbo, bet gi jie
nenori. Armes galim juos priversti?*

wJie (klientai) nejsileidzia <...>. Nes Stai higienos
jgadziai — ar vaikas naudojasi danty Sepetéliu? Ar as
ten galiu bati nuo ryto iki vakaro?*

,Pinigai netikslingai panaudojami, nes visur tie kvitai.
O kaime pieno, bulviy galima pigiau i§ Zmogaus
nusipirkti. Siaip realiai jie labai brangiai gyvena, a$
savo vaikams neperku naujy raby*.
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Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai

Profesinis Paslaugy ,Na, zZinokit, jie (klientai) gauna vieng dieng tuos

nejgalumas prieinamumo pinigus, kitg diena jy jau gali nebati. Ir kg man daryti?
trakumas Stengiuosi tartis su masy parduotuvémis, kad duoty
(objektyvizuotas | Jjiems maisto produkty”.
nejgalumas) JKlientai j mus Zidri, kaip j savo jrankj, kad jiems

priklausom.“

LJAtvaziuoja auditas (i§ savivaldybés), randa stiklg
iSdauztg ir purto tg darbuotojg, kodél nepamatet, kad
stiklg iSdauzé. Mes kaip miesto sanitaras.”

» <...> 0 tu nieko neturi, nieko negali. O mums sako —
tu neatlieki savo darbo...”

3.2.4. Saugumas ir darbo salygos

Daugelyje 3aliy socialinio darbo ir socialiniy paslaugy sritis, kurioje dirba socialiniai
darbuotojai, priskiriama prie didesnés profesinés rizikos sri¢iy. 2002 m. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintas nutarimas Dél pavojingy darby sgraso, remiantis
kuriuo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, suaugusiais
asmenimis ar zmoneémis, turinciais psichikos negalig, darbas jtrauktas j pavojingy darby
sgrasa. 2008 m. Sis sgrasas patikslintas iSple€iant socialiniy darbuotojy, dirbanciy su tam
tikromis klienty grupémis, pavojingy darby sgra$a (Lazutka et al., 2008). TacCiau praktikoje
situacija visai kitokia. Lietuvos Valstybiné darbo inspekcija nurodo, kad pagal ekonomine
veiklg ,Zmogaus sveikatos prieZidra ir socialinis darbas®, sunkiy nelaimingy atisitikimy
darbe atvejy uzfiksuojama po 1, 2 per metus. Mirtiny atvejy nuo 2013 m. fiksuota nebuvo,
vadinasi Kraziuose jvykusi tragedija nepapuola | oficialig statistikg? Valstybiné darbo
inspekcija pastebi, kad nagrinéjant nelaimingus atsitikimus darbe, nustatyta, kad
dazniausiai dél patiriamo fizinio smurto darbe suzalojami asmens sveikatos prieziGros
jstaigy darbuotojai (slaugytojai, jy padéjéjai, pagalbiniai medicinos, socialinés globos bei
ripybos darbuotojai). ISskirtiné jvykiy darbe, jvykusiy dél smurto, ypatybé ta, kad jy
priezastys dazniausiai yra ne konkreciy reikalavimy pazeidimai, o yra susijusios su
nukentéjusio darbuotojo ir Zalg padariusio individo asmeninémis savybémis, bendragja
darbdavio pareiga jvertinti rizikg darbo vietoje, numatyti atitinkamas elgesio proceddaras ir
procesus bei apmokyti darbuotojus.

Pastaruoju metu Lietuvoje diskutuojant apie sunky pedagogy darbg ir sunkias darbo
salygas, mazai kalbama apie nuolatine rizikg ir pavojy darbe, kurj patiria jokio specialaus
pasirengimo ir saugos priemoniy neturintys socialiniai darbuotojai. Seninijy darbuotojai
bene 100 proc. yra moterys. Didzioji dalis darbuotojy néra fiziSkai ir net psichologiskai
pasirengusios atremti agresyviy klienty iSpuolius: ,,Baisu bina. Ggsdina. Viengsyk irgi man
buvo —réké: ,dabar tai tau bus..."“ Vajetus, tik vaikam puoliau skambint, kad greiCiau grjzty
namo, baisu, kad neatkerSyty ant vaiky <...>“; ,Agresijos i$ klienty yra labai daug. Kartais
baisu ir pavojinga. Net stengiesi paslépti, jei ten ant stalo koks didesnis daiktas, skylamusis
ar kas bana <...>“. Darbuotojos daznai j pagalbg kvie€ia savo vyrus, vaikus, praso
pagalbos kity kolegy, senitno. Sudétinga paaiskinti, kaip teikiamos profesionalios
paslaugos, jeigu darbuotojg rizikos Seimoje nuolat lydi svetimas Zmogus: ,vaZiuoju su
senidnu, kad drgsiau baty, bet jis gi nelauks valandg, kol as pakalbésiu®; ,Mums neduoda
apsaugos priemoniy — dujy balionélj sau nusipirkau, juk nezinai, kg rasi.”

Darbuotojai, dirbdami nuolatinio streso ir baimés sglygomis, negali uztikrinti kokybisky
profesionaliy paslaugy. Senitnijy darbuotojy saugumas yra savivaldybiy atsakomybéje ir
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priklauso nuo kiekvienos savivaldybés politikos, finansiniy galimybiy ir kity aplinkybiy:
~girdéjome, kad x savivaldybéje yra priimtas nutarimas, kad policija turi lydéti socialinius
darbuotojus j Seimas. Cia po ty atvejy.” Zemiau, 4 lenteléje, pateikiami kiti nesaugumo
darbe atvejai.

4 lentelé
Kategorija Subkategorija |rodantys teiginiai
Nesaugumas Nuolatinis ,Stengiesi ryte vaziuoti, atrandi neprablaivéjusius.
pavojus del Negana to, sulauki agresyvaus puolimo su
sveikatos kumS$ciais: ,AS tave, k..., uZmusiu <..>";,<...> ir

dziaugiesiisne$usipindalus®, atsiprasant <...>;
,Gerai, kai ne vienas kabinete sédi, tai saugiau. Arba
skambinam dkvedZziui— jis atbéga ir uz dury laukia, jei
triuk§mas. Jei kas atsitikty <...>*;

JISklauséem mokymus ir todél administracija sako,
dabar galit eiti po vieng, nes mokat. O kai dviese, tai
kita gal spés paskambint arba mas$ing apsukt <...>*;
,Radau keturis turems¢ikus. Sako, ljsk i$ Cia kol dar
negavai j snukj. Paziaréjau — ant stalo peiliy néera,
Ziariu, jis nelabai atsikelia, girtas. Na kg, galvoju,
Ldésiuj<..>“irpabégsiu.”

,Buvo tokiy atvejy, kad kirvj paleido. Dabar a$ viena
tikrai nevaziuociau, nors mums liepia. Nors ir vidutiné
arlengva rizika, nerekomenduoju ir kitoms.*

3.2.5. Profesiné kompetencija
Negaléjimas tobuléti, gauti naujausiy Ziniy, kelti kvalifikacija

Bet kokio reiSkinio prevencija ar pagalba nukentéjusiems asmenims grindziama to
reiSkinio visapusiSku pazinimu. Viena i$ pazinimo sriiy — susijusi su tam tikrg reiskinj
lemianciomis priezastimis. Socialiniai darbuotojai profesinéje veikloje taip pat susiduria su
struktdriniais, funkciniais, motyvaciniais pokyc€iais, o tai ir sukelia nerimo, baimes,
sutrikimo jausma. Nauji iS80kiai, naujos socialinés problemos (pvz. NEET (angl. not in
education not in employment) jaunimas, pabégéliy integracija) yra tokie dinamiski, kad
joks universitetas negali suteikti Ziniy visiems Siems atvejams, todél socialiniame darbe
esminiu dalyku tampa bendradarbiavimas, komandinis darbas, supervizija, praktiniai
mokymai ir kitos priemonés, padedancios kelti kvalifikacijg.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad senilnijose dirbanciy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimui néra skiriama démesio, nevertinama darbuotojy kompetencija, nevyksta metiniai
aptarimo pokalbiai, darbuotojai neturi savo asmeniniy tobuléjimo plany, jie net nezino, kaip
ir pagal kg yra vertinamas jy darbas. Bendrg darbuotojy nuotaikg geriausiai apibadina Sis
pavyzdys: ,nesigilinu, nes nematau prasmés ir motyvacijos Kelti kvalifikacijg. Man netgi
Zinokit buvo laisva vieta skyriuje — nemaciau prasmés dalyvaut. Néra stimulo kilti auksciau,
nes niekas nesikeicia — nei piniginis atlygis, nei darbo valandos. O paZzyméjimy prikaupta,
nusiunti j personalo skyriy irtuo baigiasi.“
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5 lentelé
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Kompetencija Néra ,Senai buvau mokymuose, gal prie$ devynis metus.
kvalifikacijos Kaip faina buvo, kaip jdomu, rasém darbus, turéjom
kélimo galimybiy apsiginti... ir dabar noréciau, bet gal as per sena
<"

X,

L,Savivaldybé taupo, o masy atlyginimai per maZzi‘
Lnesigilinu, nes nematau prasmes ir motyvacijos kelti
kvalifikacijg. Man netgi Zinokit buvo laisva vieta
skyriuje — nemaciau prasmes dalyvaut. Néra stimulo
kilti aukscCiau, nes niekas nesikei¢ia — nei piniginis
atlygis, nei darbo valandos. O paZzyméjimy prikaupta,
nusiuntij personalo skyriy ir tuo baigiasi*;

IS kiekvieno gali kazkg pasiimti, atsirenki, pasidalini
ir supranti, kad tu ne vienas, ne durnas, jei nesiseka®“.
,Blna seminariuky, jeigu savivaldybé nuperka“;
Leinam j visus, kur nemokami, nes savivaldybe retai
gali skirtilésy”.

,Pernai buvo mokymai vieng kartg ....nepamenu apie

k...

Kitas aspektas, neigiamai veikiantis socialiniy paslaugy kokybe bei nesuderinamas su
gera socialinio darbo praktika — supervizijy trikumas. 2005 m. supervizija socialiniame
darbe buvo apibrézta Lietuvos teisiniuose dokumentuose, jg numatant kaip vieng is
kvalifikacijos kélimo priemoniy (2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92). Cia supervizija yra
apibréZiama kaip socialinio darbo specialisty profesinés veiklos priezilra ir pagalba,
skatinanti ir padedanti socialiniams darbuotojams vertinti savo profesine veiklg, numatyti
veiklos tobulinimo kryptis bei padidinti profesine kompetencijg, turint ilgalaikj ir
profesionaly specialisto — supervizoriaus palydéjima.

Kad realybéje supervizijos vyksta tik labai iSimtinais atvejais parodé ir Sis tyrimas — tik
4 i$ visy kalbinty specialisty buvo dalyvave ilgalaikiuose supervizijos procesuose.

] tyrimo metu pateiktg klausimg apie dalyvavimg mokymuose, kaip atpazinti ir kaip
dirbti su prekybos zmonémis atvejais, teigiamai atsake vos kelios socialinés darbuotojos;
kitos minéjo, kad kazkada seniai dalyvavo Lietuvos ,Caritas“ organizuotuose
seminaruose-pristatymuose, kuriuose buvo trumpai supazindinama su problema, taciau
véliau darbuotojai neturéjo galimybés ugdyti savo gebéjimy padéti aukoms arba
ilgalaikiuose praktiniuose uzsiémimuose mokytis dirbti prevencinj darbg, analizuoti
atvejus ir aptarti sprendimus.

ISVADOS

Prekybos Zmonémis problema — ,niekieno Zemé* arba nedidelis bandymas , ljsti gilyn*.

Jei prekybos Zmonémis situacijg bei jos paplitimg Lietuvoje titume anketavimo badu (o
taip dazniausiai ir yra daroma) — atsakymai baty akivaizdls: problema pasienio
regionuose neaktuali, atvejy néra (arba tik pavieniai). Na, o jei prekybos zmonémis
problemos néra — tuomet nereikalingomis gali pasirodyti ir paslaugos, juolab, kad
prekybos Zmonémis aukos (kuriy ,néra“) — néra priskiriamos prie socialinio darbo klienty,
kuriems teikiamos paslaugos senitnijose, sgraso. Taigi kiekybinis prekybos Zmonémis
situacijos bei paslaugy poreikio tyrimas anketomis bei oficialts uzklausimai, kurie kasmet
yra siun€iami | savivaldybes, i$ tikryjy neatspindi realybés — tai atskleidé atsakymai |
pirmajj interviu klausimg apie $ios problemos aktualumg senitnijai. ,Pas mus — neaktualu®,
»nelabai ¢ia jums bus naudos*, ,kad néra Sitos problemos pas mus* — teigé ir savivaldybiy
socialinés paramos skyriy vadovai, su kuriais tarémés dél interviu, ir socialiniai
darbuotojai. Bet mes ,jsipraseme*(deja, ne visur, kur noréjome).

Sis tyrimas — giluminiai interviu — parodé, jog prekybos Zmonémis nusikaltimas ne
veltui vadinamas latentiniu — jj slepia ne tik nusikaltéliai, bijantys bausmés, ar nusikaltimy
aukos, daznai net nesuprantancios, kad tapo aukomis, ir kaltinancios save, bet ir
specialistai, esantys arciausiai pazeidziamy asmeny. Taip yra ne tik dél Ziniy trikumo, bet
ir dél pagalbos sistemos nebuvimo.

Individualus lygmuo

¢ Pasienio senilnijose prekybos zZmonémis problema pakankamai aktuali —
giluminiai interviu atskleidé socialiniy darbuotojy jtarimus dél Siy ar | juos panaSiy
nusikaltimy egzistavimo jy senidnijose. Taigi atpazinti galimus prekybos Zmonémis
atvejus nemaza dalis darbuotojy geba.

e Socialiniai darbuotojai, dirbantys seninijose, nezino, ar jiems priklauso
identifikuoti ir teikti pagalba nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis: jy pareigybiniuose
aprasuose néra numatyta Si klienty grupé (jei jie néra priskirti socialinés rizikos $eimoms).

e Socialines paslaugas senilnijose teikiantys darbuotojai dazniausiai neturi
pakankamai ziniy, jgudziy bei palaikymo, kaip reikia elgtis, susiddrus su galimais prekybos
Zmonémis atvejais. Jie néra aktyvis veikéjai, nes nenori pridaryti klaidy, uz kurias gali
sulaukti papildomos kritikos ar papildomo neatlygintino darbo.

e Specialistai yra ,susitapatine” su savo gyvenamaja vieta ir stengiasi ,i§saugoti*
seniunijos ,gerg vardg®, todél vengia atskleisti tikrajg situacijg, teigdami, kad prekybos
Zmonémis problema realiai neegzistuoja. Gali bdti, jog taip elgiamasi siekiant iSvengti
kaltinimy dél nevykdomos prevencijos ar dél galimai padidésiancio darbo kravio.

e Pasienio senitnijose (ypa¢ besiribojaniose su iSorinémis ES sienomis) gana
daznai pasitaiko pasinaudojimo asmeny pazeidziamumu atvejy, iSnaudojant juos
kontrabandai, nusikaltimy vykdymui, kitoms nelegalioms veikoms (paskolos, jmoniy,
transporto priemoniy registracija pazeidziamy asmeny vardu ir pan.). Pasienio
senitnijose, turinCiose vidines ES 3aliy sienas, Siek tiek aktualesnés vergisko darbo,
prostitucijos problemos. Socialiniai darbuotojai daznai nesiima jy spresti, savo
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neveikluma teisindami laisvanoriSku asmeny pasirinkimu teikti seksualines paslaugas, jy
wzioplumu®, ,hiperseksualumu® arba laisvanorisku pasirinkimu verstis prostitucija, siekiant
iSlaikyti Seimg ar gauti lengvy pinigy*“.

* Tyrimo metu specialisty papasakoti atvejai rodo, jog nusikaltéliai aktyviai veikia
atokesniuose regionuose, ieSkodami potencialiy auky, kuriomis nesunkiai bity galima
pasinaudoti.

Savivaldybiy lygmuo:

» Siuo metu egzistuojanti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, atestacijos
sistema apklausty darbuotojy nuomone néra pakankamai aiski. Savivaldybés ne visuomet
uztikrina senitnijy socialiniy darbuotojy dalyvavimg kvalifikacijos tobulinimo ir atestacijos
sistemoje. Dél iy priezasciy senitnijy darbuotojai kvalifikacijg kelia fragmentiskai, daznai
savo léSomis, neretai netgi nezino apie galimybe dalyvauti atestacijoje.

» Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy senitnijoje, kvalifikacijos ir
motyvacijos uztikrinimui néra skiriama pakankamai démesio: néra vertinama darbuotojy
kompetencija, nevyksta metiniai aptarimo pokalbiai, darbuotojai neturi savo asmeniniy
tobuléjimo planuy, jie nezino, kaip ir pagal kg yra vertinamas jy darbo ,sékmingumas®.

e Bendrasirkryptingas pagalbos aukoms darbas sunkiai jmanomas, kai néra aiskios
organizacinés struktdros, vadovavimo, tiksly iSkélimo ir aptarimo bei kity organizacijai
bldingy elementy. Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad senilnijy socialiniai darbuotojai daznai
negali jvardyti savo vadovo. Savo darbdaviu ir vadovu jie dazniau jvardija seniiing, , o ne
savivaldybés socialinés paramos skyriaus (ar socialiniy paslaugy centro) vadova. Vadovu
darbuotojai pasirenka tg asmenj, kuris gali jiems padéti, patarti, j kg gali kreiptis pagalbos.
Tai rodo, kad, teikiant paslaugas, senitnijose labai stokojama organizacinés paramos.Tik
tada, kai darbuotojai gerai suvokia vertybes, supranta savo veiklos strateginius tikslus, jie
iSvengia neigiamos emocinés jtampos ir tai garantuoja geresnius veikos rezultatus. Tyrimo
metu gauti duomenys atskleidé kitg sudétingg profesinio vieniSumo aspektg — komandinio
darbo ir bendradrabiavimo trikumag. Darbuotojai pripazino, jog uz priimtus sprendimus
atsakomybe krenta ant jy peciuy, jie jauCia pastovig jtampg ir atsakomybe dél klienty bei
nuolatine kontrole ir nepasitikejima.

* Bendradarbiavimas su teisésaugos pareiginais ir NVO senilnijose yra
fragmentiSkas ir neretai paremtas asmeniniu santykiu. Néra sukurta vieninga
bendradrabiavimo sistema, triksta kompetetingy psichology, neuztikrinamas pagalbos
tinklas aukoms — be darbo iSvien su teisésaugos pareiginais ir kitais specialistais, kovoti
su prekyba Zmonémis yra nejmanoma.

* Socialiniai darbuotojai, dirbdami nuolatinio streso ir baimés sglygomis, negali teikti
kokybisky profesionaliy paslaugy prekybos Zmonémis aukoms bei uztikrinti prevencijos,
kadangi patys nuolat patiria pavojy sveikatai, bijo nusikaltéliy, daznai gyvenanciy toje
pacioje bendruomenéje, kaip ir jie. Senilnijy darbuotojy saugumas yra savivaldybiy
atsakomybés sritis ir priklauso nuo kiekvienos savivaldybés politikos, finansiniy galimybiy
kity aplinkybiy.
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REKOMENDACIJOS

* Socialiniai darbuotojai, dirbantys Siame lauke vieni, praktiskai yra bejégiai — jiems
bdtina veikti iSvien su teisésaugos pareiglnais. Senilnijose dirbantys socialiniai
darbuotojai, turi bendradarbiauti ir veikti iSvien — taigi vienas i$ siektiny tiksly baty stiprinti
socialiniy darbuotojy bei policijos pareiginy bendradarbiavimg rajonuose, kuriuose
prekybos Zmonémis atvejai yra daznesni.

e Senidnijy socialiniams darbuotojams, dirbantiems su rizikos Seimomis ir
organizuojantiems socialinj darbg, svarbu parengti rekomendacijas, padedancCias
atpazinti galimas prekybos Zmonémis situacijas ir nurodancias, kokiy veiksmy imtis. Sios
rekomendacijos bei veikimo Zingsniai turi bati suderinti su rekomendacijoms, skirtomis
policijos pareiglinams.Tiek pareiginai, tiek ir socialiniai darbuotojai su Siomis
rekomendacijomis turi bdti supazindinti bendruose susirinkimuose / uzsiémimuose /
kursuose —tai turéty juos paskatinti bendram ir vieningam veikimui.

* Tais atvejais, kai savivaldybés yra priémusios ar ketina priimti LR VRM
rekomenduotus auky identifikavimo kriterijus®, su jais batina supaZindinti ir seniGnijose
dirbancius socialinius darbuotojus bei vietinius policijos pareigtnus.

e Svarbu, kad valstybiniame lygmenyje priimtos auky nukreipimo, perdavimo
tvarkos, identifikaciniai kriterijai ir pan. pasiekty ir mikrolygmenj (socialinio darbo su
individu ir Seima specialistus bei policijos pareiglinus), nes Siandien dalis sukurty tvarky
praktinio panaudojimo lygmens taip ir nepasiekia.

e |pareigoti kiekvieng savivaldybe parengti realy darbo su rizikos Seimomis plang,
jtraukiant ir prekybos Zmoneémis rizikg bei sukuriant realy problemy sprendimo
mechanizmag bei suteikti senitnijy socialiniams darbuotojams daugiau galiy ir jpareigojimy
priimti sprendimus. Socialiniy darbuotojy, dirbanc€iy senitnijose su rizikos Seimomis,
pareiginiuose nuostatuose galéty bati numatytas ne tik darbas su rizikos Seimomis, taciau
ir pagalbos teikimas nukentéjusiems nuo prekybos Zmonémis. Siandieniné situacija
parodé, jog, jei Seima néra jtraukta j rizikos Seimy sarasg, toks darbas néra jskaiciuojamas
jdarbo krlivjir realiai tampa savanoriska specialisty veikla.

* Reikia uztikrinti, kad socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistema veikty
visose senidnijose, nes savalaikis ziniy atnaujinimas ir pasikeitimas geraja praktika yra
pagrindinis bldas, padedantis iSvengti perdegimo ir klaidy bei uztikrinti paslaugy kokybe.
Rekomenduojama SPPD prie SADM reguliariai analizuoti kvalifikacijos kélimo situacijg
seniunijy lygmeniu, atskirai tirti senitinijy socialiniy darbuotojy poreikius.

e Svarbu, kad kiekvienoje savivaldybéje veikty pagalbos aukoms bei prevencijos
tinklas ir baty uztikrintas reikalingy paslaugy prieinamumas (kriziy tarnybos, psichologo,
psichiatro, vaiky psichologo). Rekomenduojama finansuoti vizituojanciy psichology,
supervizoriy ir kity trikstamy specialisty paslaugas. Toks paslaugy modelis baty
efektyvesnis, nes mazose atokiose savivaldybése organizuoti visas paslaugas néra
efektyvu —tiek dél mazesnio jy poreikio, tiek dél geriems specialistams nepatraukliy darbo

salygu.

*2013-12-23 rastas Nr. 1D-11482(12) ,Dél nukentéjusiy nuo prekybos Zmonémis identifikavimo*, LR VRM.
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» Siekiant efektyvesnio darbo su prekybos Zmonémis aukomis bei nuolatinés
prevencijos uZztikrinimo, batina suteikti darbuotojams atitinkamg informacijg ir nuolatinj
organizacijos palaikymg. Siuo metu egzistuojanti sistema, kai senidnijy socialiniai
darbuotojai dirba atskirai nuo kity socialiniy paslaugy centry ar skyriy specialisty, yra
zalinga tiek specialistams, tiek klientams ir paslaugy kokybei. Senilnijy socialiniai
darbuotojai dél sudétingy darbo sglygy turi gauti nuolatinj palaikyma ir profesionalig
pagalbg —Siuo metu jie gali pasitarti tik tarpusavyje.

» Bitina kuo skubiau priimti bendrg nacionalinj reglamentg dél senitnijy socialiniy
darbuotojy, dirbandiy su rizikos Seimomis, saugumo darbe ir jpareigoti savivaldybes
uztikrinti bendrgsias bei ilgalaikes saugumo priemones (specialis mokymai, palydos
sistema, pagalbos skambutis arba mygtukas automobilyje, kitos saugumo priemonés).
Neretai Sie darbuotojai susiduria ne tik su agresyviais klientais, bet ir su nusikaltéliais, kurie
jtraukia aukas | nusikalstamg veiklg ir neretai gyvena toje pacioje bendruomenéje.
Socialiniai darbuotojai yra persekiojiami ir baiminasi dél savo ir savo $eimos saugumo.

» Siekiant issiaiskinti prekybos Zmonémis situacija, nors kartg per kelis metus
rekomenduojama daryti ne kiekybines apklausas, o kokybinius tyrimus — dél Sio
nusikaltimo latentiSkumo kiekybiniai tyrimai parodo tik pavienius, dazniausiai teismus
pasiekusius prekybos Zmonémis atvejus, bet neatskleidzia realios situacijos.

Apibendrinant Siame darbe pateiktas rekomendacijas, batina pabrézti, kad prekybos
Zmonémis problemos pripaZinimas aktualia nereiSkia blogai atliekamo darbo. Taciau
pripazinti problemas mums vis dar triksta drgsos. Tad be atviry, uztikrinty ir su
teisésaugos institucijomis suderinty veiksmy, be aktyvaus bendradarbiavimo su
bendruomenémis, prekybos zmonémis reiskinio plitimo sustabdymas gali uztrukti dar ne
vieng deSimtmetj...
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7. Prisiminkite, ar jasy rajone, senitnijoje yra buve tokiy ar panasiy atvejy. Jei taip —

papasakokite detaliau apie Sias situacijas:

TAIP NE KITA

| uzsienj nepilnamecdiai vaikai
ar jaunuoliai, tik kg sulauke
pilnametystés, iSvyksta vieni?

Kreipiasi moterys, iStekéjusios
uz uzsienieciy ir norin¢ios
iSsiskirti?

Vyrai, grize i$ uzsienio ir nieko
neuzdirbe, kurie nenori apie tai
nieko pasakoti?

Seimos, kuriy nariai igvyko |
uzsien; ir ilgg laikg neinformavo
apie save artimiesiems?

Nepilnameciai, darantys
nusikaltimus ¢ia, Lietuvoje, ir
planuojantys iSvykti j uZsienj?

8. Kodél, jisy manymu, tampama prekybos zmonémis aukomis? Kas atsitinka, kad
zmonés pasitiki nusikaltéliais?

Pagalbos procesas, pasirengimas teikti kokybiskas paslaugas

1. Jeigu turétuméte organizuoti pagalbos procesg prekybos Zmonémis aukoms, ar
zinotumeéte nuo ko pradéti? Turite kokj ,paruostukg”, kriterijus, kaip atpazinti tokj
asmen;?

2. Kas jums yra kokybiSka paslauga jusy darbe? Kada jauciate, kad gerai viskg
padaréte?

3. Ar organizacijos viduje esate apsitare, kas yra kokybiSka paslauga, dirbant su
rizikos grupémis, kokiy tiksly siekiate dirbdami su Siais Zzmonémis?

4. Arvadovaidaznaiinicijuoja kokj susirinkima, sudétingy atvejy aptarimg darbe? Gal
jUs arba jusy kolegos inicijuoja tokius susitikimus?

5. Kaip jauciatés, pasakodami savo kolegoms, kad kazkas nepavyko? Kaip reaguoja
jasy vadovai? Su kuo apskritai kalbate apie problemas darbe?

6. Ar kazkaip fiksuojate darbo su rizikos grupiy asmenimis pazangg? Kokiais
pozymiais galétuméte apibudinti, kad pavyko padéti?

7. Ar bendradarbiaujate su policija teikdami paslaugas rizikos grupiy asmenims? Ar
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galite detalizuoti, kaip vyksta bendradarbiavimas? Ar policininkai geranoriski
tokiais (prekybos Zzmonémis auky) atvejais?

8. Ar jaucCiate, kad jums triksta Ziniy, patirties, o gal psichologinio pasirengimo

darbant (jeigu tekty) su prekybos Zmonémis aukomis? Kaip manote, ar jisy
kolegos irgi taip jauciasi? Ar pasikalbate apie tai?

9. Ar teko klausyti mokymy apie pagalbg prekybos zmonémis aukoms? Kaip daznai

jus keliate savo kvalifikacija? Ar ieSkote patys galimybiy, kur pasimokyti, ar jums
sitlo vadovai? Gal kolegos i$ savivaldybés organizuoja vieni kitiems pasidalinimo
patirtimi mokymus?
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APIE AUTORES

Rita Augutiené— vieSosios jstaigos ,Eksperty lyga” vadove, socialinio darbo magistré,
supervizoré, Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos tarybos naré, beveik
desimtmetj dirbusi Tarptautinés migracijos organizacijos Vilniaus biure bei désciusi Mykolo
Romerio Universitete. Siuo metu kartu su mokslininky — tyréjy grupémis atlieka kokybinius
tyrimus, yra Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Kvalifikacijos kélimo programy vertinimo komisijos nare, keliolikos
metodiniy leidiniy, skirty policijos pareiglinams, pedagogams, socialiniams darbuotojams
bei vaiko teisiy apsaugos specialistams, bedraautoré. R. Augutiené taip pat konsultuoja
organizacijas, iS3gyvenancias pokycius, vykdo supervizijas komandoms bei grupéms.

“Migracijos keliami i$Sdkiai, tarp jy - prekybos Zmonémis reiskinys Lietuvoje — viena i$
doméjimosi bei aktyvaus darbo sri€iy, kuriai paskyriau daugiau nei 10 savo profesinés
veiklos mety. Ir asmeniSkai man sudétingiausia Siame darbe - jrodinéti, kad Zmonés,
atsiddre jvairiose nepalankiai visuomenés vertinamose situacijose, patys to nepasirinko.
Nes visi jie gimé ir augo Salia masy. Taciau jy gyvenime kazkas nutiko. Na o mes, Salia
esantys, laiku nepastebéjome. Arba nieko nedaréme jtardami, jog kazkas Salia vyksta ne
taip. Ir taip savo abejingumu ar neveiklumu pasmerkéme juos tapti nusikaltimy aukomis,
bendrininkais, prostitutémis, elgetomis ar narkotiky platintojais. Bet tokiais jie negimé. Ir
yra nukentéje. Nuo abejingumo”.

leva Adomaityté-Subaciené — Vilniaus Universiteto Socialinio darbo katedros
déstytoja, socialinio darbo magistre, doktorante, Lietuvos socialiniy tyrimy centro mokslo
darbuotoja. Daugiau kaip deSimt mety |. Adomaityté-Subaciené dalyvauja jvairiuose
tarptautiniuose socialiniy paslaugy vystymo projektuose, stazavosi socialiniy paslaugy
jstaigose Svedijoje, Italijoje, Vokietijoje, papildomai studijavo Italijoje, Bergeno koledze
Norvegijoje. Tyrinétoja yra paskelbusi moksliniy publikacijy, aktyviai dalyvauja
tarptautinése konferencijose. Tyrimy sritys: socialiniy paslaugy organizacijy vystymas,
socialiniy paslaugy kokybé, projekty valdymas, socialinis verslumas. |. Adomaityte-
Subaciené taip pat dirba organizacijy konsultante, yra konsultacijy platformos
Konsultantas.eu jkiréja, socialiniy projekty bei programy eksperte, lektoré, mokymy
treneré, daugelio tarptautiniy projekty eksperté. Tarp |. Adomaitytés-Subacienés klienty
yra Europos socialinio darbo mokykly asociacija (European Association of Schools of
Social Work).

,Dirbu socialinéje srityje ir konsultuoju verslo jmones. Galiu palyginti Siuos du skirtingus
sektorius. Fenomenalu yra tai, kad socialiné sfera egzistuoja prie$ visus organizacijy
valdymo principus — darbuotojai yra retai motyvuojami, jie negauna paramos, néra jokio
strateginio planavimo, triksta kokybés kultiros, tadiau sistema kazkaip veikia. Veikia, nes
joje dirbantiems Zmonéms rdpi asmeniSkai ir labai giliai. Ant to rapescio ir pastatyta
sistema".
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